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Stabilitat

Inmitten einer sehr bewegten und beunruhi-
genden Zeit freut es mich umso mehr, dass Sie
den aktuellen Jahresbericht des Psychosozi-
alen Dienstes und des Club Aktiv in den Han-
den halten. Zwei intensive und kréftezehrende
Jahre liegen hinter uns allen. Unsicherheit und
Sorge pragen die gegenwartige gesellschaft-
liche Lage weiterhin; Pandemie, Klimawandel
oder die Auswirkungen von Kriegen machen
vielen Menschen Angst. Es ist nicht leicht, die
Ubersicht und das Gleichgewicht zu behalten.
Gerade in diesen Situationen ist die Caritas
erste Anlaufstelle fur Menschen in Leid und
Not. Mit den Angeboten vom Psychosozialen
Dienst und dem Club Aktiv gelingt es uns
taglich, psychisch kranken Menschen und
deren Angehdrigen ein Ohr und eine Stimme
zu geben, ihnen die Hand zu reichen und ihren
Sorgen Raum zu geben. FUr viele Menschen
bedeutet es gerade in diesen Tagen eine

Zusammenhalt

Der Ruckblick auf die Jahre 2020 und 2021 ist
anders als in friheren Zeiten. Beim bewussten
Innehalten und Reflektieren kommen zun&chst
sehr stark die Bilder von den Auswirkungen der
Pandemie. Die enormen Herausforderungen in
der Arbeitswelt sowie bedeutende Beeintrach-
tigungen im Privatleben, rasch wechselnde
Vorgaben zur Pandemiebek&ampfung, Sorge
um die Gesundheit von Mitarbeiter*innen,
Kund*innen und Familienangehdrigen, Arbeiten
von zu Hause und der Verlust von physischen
Kontakten im Buro ...

Ich bin dankbar, dass es trotz der schwierigen
Situation gelungen ist, die uns anvertrauten
Menschen so gut zu betreuen und zu behan-
deln, dass wir mit den von uns gesetzten MaB-
nahmen zur Vermeidung von Erkrankungen
beigetragen haben und ein tiefgreifendes
Zusammenhalten in unserem Bereich spurbar
wurde. Unabhangig davon ist es uns aber
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groBe Hilfe, wenn sie in ihrem Umfeld
emotionale Unterstltzung erfahren und
Orientierung finden. Seit nunmehr 50 Jahren
ist die Caritas fur Menschen mit psychischen
Problemen tatig und ich mdchte mich bei allen
Mitarbeiter*innen fur ihr langjahriges Engage-
ment bedanken. Sie Ubernehmen Verantwor-
tung, geben der Caritas ein Gesicht und den
betroffenen Menschen Stabilitat.

Wir freuen uns auf das Jahr 2022, indem wir
Vieles vorhaben und Bewahrtes weiterflh-
ren wollen. FUr unsere gemeinsame Arbeit
winsche ich uns vor allem Gesundheit, den
Mut Herausforderungen anzupacken und im
eigenem Tun Bedeutung zu erfahren.
Hannes Ziselsberger, Caritas-Direktor

innerhalb unseres Bereiches in dieser Zeit auch
gelungen, ein langgehegtes, einzigartiges und
sehr verbindendes Projekt zu verwirklichen:
unseren PSE-Film. Das macht mich stolz, erfUllt
uns alle mit groBer Freude und ist ein weiteres
kraftvolles Zeichen des Zusammenhaltes.

Ich bedanke mich ganz besonders bei allen
Mitarbeiter*innen fUr ihre geleistete Arbeit, ihr
Verstandnis fur die getroffenen MaBnahmen
sowie ihren unermudlichen Einsatz und die he-
rausragende Betreuung und Behandlung der
Kund*innen im PsychoSozialen Dienst, Club
Aktiv, KIPKE und Bundnis gegen Depression.
Susanne Karner, Bereichsleitung
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| ebendigkelt

Anscheinend sind zwei Jahre ausreichend
Zeit, Ungewohntes und bisher nie Dagewe-
senes in einer Art einzuiiben, dass es sich
schon fast wieder normal anfiihit.

Diesen Eindruck erhéalt man jedenfalls beim
Lesen des neuen Jahresberichtes unseres
Dienstleistungsverbundes.

Ja —die Jahre 2020 / 21 waren von der Pande-
mie gepragt: am 25. Februar 2020 die ersten
registrierten Virusinfektionen in Osterreich, am
11. Méarz 2020 erklarte die Weltgesundheits-
organisation (WHQO) die Epidemie zur Pande-
mie, ab 16. Méarz 2020 der erste bundesweite
Lockdown, zu Ostern wieder schrittweise
Lockerungen. Es sollten noch mehrere Lock-
downs folgen, unzahlige Verordnungen zu
Schutz- und VerhaltensmaBnahmen, Kontakt-
beschrankungen, Maskenpflicht, Einreisebe-
schrankungen und Impfaktionen.

Die Sicherheit unserer Kund*innen und
Mitarbeiter*innen hatte stets oberste Prioritat.
Ein verantwortungsvoller Kompromiss zwi-
schen der Einhaltung notwendiger Sicherheits-
und SchutzmaBnahmen und der Gewahrlei-
stung aufrechter Betreuung und Versorgung
war unser oberstes Ziel.

Und dennoch...

Ungewollt waren wir alle gefordert eine neue
Alltagspraxis zu leben und einen Wandel
unserer Gewohnheiten zu vollziehen. Wie wir
heute feststellen, ist dies auf sehr berlhrende
und einzigartige Weise nicht nur wunderbar
gelungen, sondern hat sich dartber hinaus
auch viel Neues entwickeln lassen.
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Fur dieses sichtbare Zeichen der Lebendig-
keit méchten wir allen Mitarbeiter*innen und
Kund*innen von Herzen danken.

Die Grundanliegen unserer gemeinsamen
sozialpsychiatrischen Arbeit — Kontakt und
Beziehungen zu halten und Gemeinschatft zu
pflegen — sind auf ganz besondere Art und
Weise umgesetzt, spurbar und deutlich
geworden. Rucken Sie jetzt also Ihren

Sessel zurecht und erfahren Sie in einem
bunten Ruckblick von all den positiven Neue-
rungen und Entwicklungen, die uns trotz allem
und dennoch in der vergangenen Zeit bewegt
und begeistert haben:

Von unseren speziellen Gruppenangeboten,
insbesondere fur junge Erwachsene, unter
Einsatz neuer Medien und Nutzung neuer
Strukturen, vom Projekt KIPKE und drei erfolg-
reich durchgeflhrten Camps, vom Pilotprojekt
Psychotherapie, vom Ausbau der Ambulato-
rien, von tierischen Ausflligen, von gelungener
Selbsthilfe, von Schneckenpost, Sorgenfres-
sern und Schatzkisten.

Besonders méchten wir an dieser Stelle auch
die erfolgreiche Evaluierung des PSD durch
den Férdergeber Land Niederdsterreich
betonen. Der neuerlich fUr die nachsten Jahre
abgeschlossene Vertrag stimmt uns zufrieden
und ist ein sehr positives Ergebnis.

Wir schauen nach vorne und freuen uns
auf weitere spannende, erfiillte und
lebendige Zeiten!

Ingo Apfelthaler und Anna Entenfeliner,
Fachbereichsleitung



Vorstellung Team
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Angebote in Absprache und Zusammenwirkung mit der Bereichsleitung verantwortlich.

Das regionale Leitungsteam, bestehend aus Regionalleitung sozialpsychiatrisches
Fachpersonal und Stellvertretung sowie &rztlicher Regionalleitung, trdgt gemeinsam
Verantwortung hinsichtlich der personellen Entwicklung als auch fur die Entwicklung der
Angebote des Dienstleistungsverbundes in der jeweiligen Region.
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Club Aktiv .

offnung,
fu&r Mgggmn Mut & Kraft finden —
psychischen Erkrankungen dabel wollen wir unterstutzen!

ICH Caritas
‘ komme &
Ergotherapeut®innen,
* selbst Oder_ Psycﬁw?actﬁ.aé?reggﬁinﬁnen,
* durch Vermittlung Psycholog*innen,Sozialarbeiter*innen,
— einer offentlichen Stelle Sozialpadagogrinnen, Regionalsekretadr*innen,
_ einer ambulanten Psychotherapeut*innen
oder station&ren ( ) ( _ )
Einrichtung. PSD Klaren ab | Club Aktiv
e Beratung und e Gruppenangebote
® Begleitung vermitteln | ® Freizeitaktivitaten
e facharztliche _ e [cbenspraktische
Behandlung im Aktivitaten
‘ e Gruppen Haus ® kreativ-
‘ * Psychotherapie zu therapeutische
‘ ICH Aktivitaten
komme als . ) x _ )
e 3 e 3
e Betroffene*r KIPKE Angehorigen-
. Familienmitélied, Beratung fur Kinder auBezruHaus Beratung
e Freund*in, E?e/cr:psch Kranker Amtern. :Siirzaetlt%ng
* Nachbarin, e einzeln Benhorden, | e in der Gruppe
* Arbeitskolleg*in. e in der Gruppe anderen
L ) Angeboten )
fur Gesundheit
und Soziales
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Unsere Standorte

Tagliche Erreichbarkeit

¢ in den Regionalburos

¢ Montag bis Freitag von 9:00 bis 12:00 Uhr
Anfragen | Auskunfte | Informationen

Waéchentliche Sprechstunde |

Beratung in allen Standorten Gmiind

ohne Anmeldung icwns
KIPKE

Unsere Angebote finden Sie unter:
WWW.caritas-stpoelten.at/psychosozialerdienst

Region Mostviertel

fUr die Bezirke Amstetten,

Melk, Scheibbs und

Waidhofen/Ybbs
@ Regionalbiiro:
3300 Amstetten, Hauptplatz 37 ‘
T 07472-655 44 St. Valentin
psd.mostviertel@caritas-stpoelten.at PSD f @
EIILF{&EAKUV Amstetten

Beratungsstellen in den Bezirken:
& Amstetten

Regionalbiiro
Ambulatorium

PSD
3300 Amstetten, Hauptplatz 37 ICM/ITS
QQ Dienstag von 14:00 bis 16:00 Uhr %gﬁéktlv
A AuBenstelle St. Valentin
4300 St. Valentin, Schubertviertel 10 .
(Q Mittwoch von 12:00 bis 14:00 Uhr Waidhofen/Ybbs
& Melk Ol Aktiv
3390 Melk, Stadtgraben 10 KIPKE

(Q Donnerstag von 10:00 bis 11:30 Uhr
#& Scheibbs
3270 Scheibbs, Kapuzinerplatz 1
(Q Donnerstag von 11:00 bis 12:00 Uhr
& Waidhofen/Ybbs
3340 Waidhofen/Ybbs, MuhlstralBe 14
(Q Dienstag von 10:00 bis 11:00 Uhr

2t
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Waidhofen/Thaya
PSD
Club Aktiv
KIPKE
Horn
PSD
Zwettl Club Aktiv

Regionalbiiro
Ambulatorium KIPKE

Region Waldviertel

fur die Bezirke GmUnd, Horn, Waidhofen/
Thaya, Zwettl

@ Regionalbiiro

3910 Zwettl, LandstraBe 29
T 02822-53 512
psd.waldviertel@caritas-stpoelten.at

Beratungsstellen in den Bezirken:
& Gmiind
3950 GmUnd, Pestalozzigasse 3

Q Donnerstag von 9:00 bis 11:00 Uhr

A Horn
3580 Horn, Bahnstra3e 5
Mittwoch von 11:00 bis 12:00 Uhr
& Waidhofen/Thaya

3830 Waidhofen/Thaya, Bahnhofstra3e 18
QQ Dienstag von 9:00 bis 10:00 Uhr

B Zwettl
3910 Zwettl, LandstralBe 29

Q Donnerstag von 9:00 bis 11:00 Uhr

PSD
ICM/ITS
Club Aktiv
KIPKE
A Krems
PSD
ICM/ITS
Club Aktiv
KIPKE
U | St. Polten
Regionalbiiro
Melk Ambulatorium
PSD
PSD
ICM/ITS
. ICM/ITS
Club Aktiv Club Akt
KIPKE J v
KIPKE
Scheibbs
PSD
Club Aktiv . ‘
KIPKE Lilienfeld
PSD
Club Aktiv
KIPKE

Stand Dezember 2021
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Region Zentralraum

flr die Bezirke St. Polten,
Krems, Lilienfeld

@ Regionalbiiro
3100 St. Pélten, Brunngasse 23
T 02742-71 000
psd.zentralraum@caritas-stpoelten.at

Beratungsstellen in den Bezirken:

A St. Polten

3100 St. Poélten, Brunngasse 23
Q Dienstag von 14:00 bis 16:00 Uhr
& Krems

3500 Krems, Bahnzeile 1,

Eingang Bahnhofplatz 4
QQ Dienstag von 14:00 bis 16:00 Uhr
R Lilienfeld

3180 Lilienfeld, Liese Prokop Str. 14/2
Q Dienstag von 10:00 bis 11:00 Uhr

1



Mo, 16. Marz 2020, 8:00 Uhr

aus Sicht der Regionalleiter*innen

Beginn einer neuen Arbeitswoche im PSD,
KIPKE und Club Aktiv und Beginn des
ersten Corona-Lockdowns!

Die Welt ist seit heute Morgen eine véllig
andere — auch bei uns in der Caritas!
Buchstablich Uber das Wochenende sind
samtliche Strukturen, Regulative, Ablaufe,
Vertragsinhalte, beschriebene und bewéhrte
Angebote, Methoden und Settings in der
Ublichen Form nicht mehr umsetzbar und zur
Einddmmung der Pandemie nicht erlaubt.
Eine besondere Situation erfordert neue
MaBnahmen, nur welche?

Bereits seit Freitag, 13. Marz 2020, sind wir als
Leitung in standiger Bereitschaft, um
Anweisungen zu erhalten und Informationen
an Mitarbeiter*innen weiterzugeben ...

Wir haben selber viele Fragen und warten auf
Anweisungen aus der Caritas-Zentrale.

Lockdown 1.0

Misen wir in die Avbeit? Dirfen wir ing
Bivo? Club é_ogohloggen/offcn? Wie collen wir
vnsere Kund*innen betreven? Havsbesuche
erlavbt? Schockstarvel P lanlocigk&iﬂ

Orienﬁewngslo‘j\i?kziﬂ Abwarten!
Telefonate am Wochenende! ﬁfag_cn per Maill

Erste Instruktionen an die Mitarbeiter*innen ...

Aufregung.
Bleibt am Montaz_zv Havse, Evveichbarkeit
am Diengthandly, %ﬁ’ evre Klient*innen an,
Wir ¢ind fir Sie da, Bera‘l’ung_u&nfren
logsen, keine Sprechstunden, Sicherheit
vermitteln, Selbstbeobachtung, Carund-
versorgung, Medizinische Versorzun
BIeiH?zungaqu \/orgaben der Bﬁaéé—
Vegiewng_ einhalten

...und dennoch, nach der ersten Schockstarre
kommen wir ins Tun!

12

Ein EDV-Zugang in das PSD-Dokumentations-
system und zum Mail fir den Einstieg zu Hause
wird jeder/jedem Mitarbeiter*in ermoglicht.

Die Kolleg*innen der IT-Abteilung leisten
GroBartiges, entsprechendes [T-Equipment
wird rasch bereitgestellt.

Unser Leitsatz: ,Wir lassen niemanden allein!*
Ein fachbereichsubergreifender Journaldienst
an allen Beratungsstellen stellt sicher, dass
Aufsuchende Hilfe bekommen. T&glich von
9:00 bis 12:00 Uhr sind zwei Mitarbeiter*innen
vor Ort. Auf Leitungsebene gibt es taglich,
manchmal sogar mehrmals, Telefonkonferenzen
zum Briefing und zur Uberregionalen Abstim-
mung durch unsere Fachbereichsleitung!

Eine Woche nach Beginn des Lockdowns
findet unser erstes Zoom-Gesamtleitungs-
teamtreffen statt! Das erleichtert vieles,

denn erstmals erfolgt Information und Aus-
tausch zeitgleich und wird zeithahe an die
Mitarbeiter*innen der Region verteilt.

Im Februar 2020 haben wir in der erweiterten
PSE-Konferenz skeptisch Uber die Digitalisie-
rung in unserem Bereich diskutiert — heute
laden wir unsere Mitarbeiter*innen zu den
ersten Zoom-Besprechungen ein ...

Zoom

lch komm nicht vein. lch hore nichts. Halloll!
Seid ihr noch da? Hort ithr mich? Ich ¢ehe
nichts. lhr bevvog:f evch nicht. Schickt mir
die Einlaolung_ nochmal. Wo muss ich drickend
Dv mugst den Laukpreoher einschalten. Wo
ist der Lau‘kpr@oh@r? Wir horen dich nicht!
S’rvmméohalhng avfheben! Nur einer kann
Sprechen. Ups, jetzt ist sie weg. Hallo, wo

bist dv? Caratis Zoom, Zoomlizenz. Einlaolvngsm

versenden. Zeitzonen beachten. Headset, Host,
Bildschirm teilen, Chat, ...
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Nach den ersten zwei bis drei Lockdown-
wochen kehrt Arbeitsroutine ein.

Unser Angebot fur Kund*innen hat sich, egal
ob bisher im Einzel- oder im Gruppensetting,
zum telefonischen Angebot verandert. Nur
dringende Kontakte finden persénlich statt.

Zahlreiche Telefonate, stundenlang das

Handy am Ohr im Kontakt mit Mitarbeiter*innen
bringt die Arbeit zu uns nach Hause.

Genauso ergeht es unseren Mitarbeiter*innen
im Kund*innenkontakt. Die Hauptaufgabe der
Mitarbeiter*innen ist in der Zeit, alle Klient*innen
regelmaBig zu kontaktieren, den Gesundheits-
zustand abzufragen und den Kontakt aufrecht-
zuerhalten, Krisenbewaltigung und -manage-
ment durchzufthren und bei Mangel an Grund-
versorgung die kontaktlose Ubergabe von
Medikamenten und Lebensmitteln sicherzustel-
len. Bei Bedarf wird die Depotverabreichung —
geschutzt durch einen Ganzkérper-Schutz-
anzug — im Haushalt der Kund*innen
durchgefthrt.

Digitale Vernetzung, innerhalb der Teams,
ist hilfreicher Begleiter und die einzige
Maoglichkeit, die Kolleg*innen zu sehen und
sich auszutauschen.

Ein unglaublicher organisatorischer

Aufwand wird betrieben, um Kund*innen und
Mitarbeiter*innen gleichermaBen zu schutzen.
Schutzbekleidung wird bereitgestellt.

Die ersten Stoffmasken sind genaht, verteilt
und per Post verschickt. Desinfektionsmittel

ist rasch Mangelware. Schutzanzige, Hand-
schuhe, Masken, Desinfektionsmittel sind plétz-
lich notwendig. Wir als Leitung Ubernehmen
Lieferdienste von der Zentrale an die einzelnen
Beratungsstellen und organisieren...

Jahresbericht 2020/21

Und am Jahresende 2021 sind der Umgang
mit Corona, die Abstands- und Hygienebe-
stimmungen zur Routine geworden und in den
Arbeitsalltag Ubergegangen.

Vier Lockdowns, drei interne Impfangebote,
viele Ampelregelungen und MaBnahmenan-
passungen spéter ...und dennoch haben wir
Mitarbeiter*innenfuhrung erflllt und unsere
Kund*innen im PSD, KIPKE und Club Aktiv
wurden bestens unterstutzt.

Renate Hiesberger, Klaus Helmreich,
Angelika Karner 13



aritas -

PsychoSozialer Dienst

nformation, Beratung,
Begleitung und Behandlung

fur Menschen mit psychischen Erkrankungen

Der PsychoSoziale Dienst (PSD) ist eine
durch das Land NO finanzierte Einrichtung
fir Menschen mit meist schweren
psychischen Erkrankungen.

Sie erhalten bei uns Information, Beratung,
Begleitung und Behandlung
* bei Fragen zu ihrer psychischen Gesundheit
¢ nach einem Aufenthalt

in einer psychiatrischen Abteilung
e bei Suizidgedanken.

Unser multiprofessionelles Team bietet
Unterstltzung in den Bereichen psychische
Gesundheit und soziale Bedurfnisse, das heit
bei Grundsicherung, Selbstversorgung,
Wohnen, Tagesstruktur und Kontaktfindung. - 2020

3.113 Kund*innen

82.082 Kontakte
10.531 Hausbesuche

Zahlen und Fakten:

Kund*innen und Angehérige erhalten
Hilfestellungen durch sozialpsychiatrisches
Fachpersonal in der Beratungsstelle, bei
Hausbesuchen sowie in Einzel- und

Gruppenangeboten. — 2021

3.137 Kund*innen
Unser Angebot ist kostenlos 78.509 Kontakte
und freiwillig. 13.262 Hausbesuche

Alle Mitarbeiter*innen sind zur
Verschwiegenheit verpflichtet.

14 PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

Angelika Tiefengraber

Sprechstunde

Der Psychosoziale Dienst ist um einen niederschwelligen Zugang zu seinem

Angebot bemiiht. Ein zentrales Element stellt hierbei das Angebot einer Sprechstunde
an allen Standorten dar. Jede Beratungsstelle bietet wéchentliche Sprechstunden

im Ausmaf von ein bis zwei Stunden an.

In dieser Zeit kbnnen Betroffene und Angehdrige erste Informationen Uber das Leistungsangebot
des PSD einholen. In einem kurzen Clearinggesprach wird gemeinsam mit dem/der Kunde/-in
erdrtert, ob es an der Beratungsstelle ein passendes Betreuungsangebot gibt oder ob

die Vermittlung zu einem anderen Hilfsangebot sinnvoll erscheint.

Durch das wdchentliche Intervall soll sichergestellt werden, dass alle Interessent*innen,
welche sich an Mitarbeiter*innen oder das Regionalburo wenden, zeitnah eine Erstberatung
erhalten. An gréBeren Standorten wird die Sprechstunde von zwei unterschiedlichen
Berufsgruppen abgehalten, um umfassende Bedarfserhebung zu ermdglichen.

Auf den Seiten 10 bis 11 finden Sie einen Uberblick iiber die Sprechstunden

der einzelnen Standorte.

Jahresbericht 2020/21 15



PSD-
Regionalburos

Die drei PSD-Regionalbiiros in den Regi-
onen Mostviertel, Waldviertel und Zentral-
raum gewahrleisten eine tagliche Erreich-
barkeit unserer Einrichtung von 9 bis 12 Uhr.

An den Standorten Amstetten, Zwettl und

St. Pélten werden Ihre Anfragen persdnlich

und telefonisch entgegengenommen.

Hier erhalten Sie erste Informationen und
werden zielgerichtet weitervermittelt — innerhalb
der Caritas-Einrichtungen — oder zu Amtern,
Behdrden und anderen Angeboten flir
Gesundheit und Soziales. Die Mitarbeiter*innen
im Knotenpunkt Sekretariat sind
Erstansprechpartner*innen und sorgen fur die
Abwicklung der umfangreichen organisato-
rischen Aufgaben in den Regionen und arbei-
ten eng zusammen mit dem PSD-Zentralblro
in St. Polten.

2020 stand plotzlich die halbe Welt Kopf —
auch wir im Regionalbdiro ...

Haben wir den Abéonolervngsbegoheial
schon erhalten, wer macht nichste
Woche Jovrnaldienst, wer montiert die
Desinfektionsspender; sind noch égn(}ggmd
Anﬁggn—'reéﬂ da, wo sind die FFFZ-
Macken hingekommen, wann, wo vnd wer
wird getestet, die Carvppe ist abgesagt —
informgijrf alle 5@€vohe£§innen, 65:/ 5:]L
ibt keine Desinfektionsticher mehr
im Dienstavty, ich habe noch keinen
Testnachweis bekommen, die Winterreifen
horen 5§W6(/h§6”t aber die Werkstatt ist
in Kirzarbeit, wo finde ich die Kollegin, im
Biivo oder im Home-Office?

Und dennoch... wir haben e in eine
neve Normalitit 59cahaﬁﬂ
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Journaldienst

...In der Zeit vom 16. Méarz 2020 bis

30. Juni 2020 und vom 17. November 2020
bis 31. Mai 2021 waren die Eingangsttren der
Beratungsstellen geschlossen.

Und dennoch... \Wir waren dal

Wéhrend dieser Zeit wurde téglich von

09:00 bis 12:00 Uhr ein Journaldienst an jeder
Beratungsstelle angeboten. Bei persénlichem
Kontakt wurde der Zutritt kontrolliert und die
Daten erfasst. Telefonische Anfragen wurden
vom Journaldienst bearbeitet. Die personelle
Besetzung des Journaldienstes setzte sich aus
dem Fachpersonal des jeweiligen Beratungs-
zentrums zusammen und war einfach oder
doppelt besetzt.

Zahlen und Fakten:

Der Journaldienst wurde
an 198 Tagen angeboten.

12 Standorte
zu je 3 Stunden

2.376 Angebote

geleistete Stunden 7.128

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

Genesungsbegleitung

Die Genesungsbegleitung ist ein durch die
Caritas der Di6zese St. Polten finanziertes
Projekt, welches vom PsychoSozialen
Dienst umgesetzt wird.

Seit Beginn im Méarz 2015 wird Genesungs-
begleitung in den Bezirken Waidhofen/Thaya
und Zwettl im Ausmaf von 20 Wochenstun-
den angeboten. Grundlage ist der im Leitbild
der Caritas der Didzese St. Polten verankerte
Grundsatz der Inklusion.

Integriert in das multiprofessionelle Team des
PsychoSozialen Dienstes richtet sich das
erganzende Angebot der Genesungsbeglei-
tung an psychisch kranke Menschen und
deren Angehdrige. Schwerkranke Menschen
werden durch Einzel- und Gruppengesprache
unterstutzt. Die Zuweisung zur Genesungsbe-
gleitung erfolgt durch das multiprofessionelle
Team, die Begleitung der Kund*innen und die
Durchfuhrung von Gruppenangeboten erfolgt
immer gemeinsam.

Anstellungsvoraussetzung:

Betroffene beraten Betroffene
Genesungsbegleiter*innen mit abgeschlos-
sener EX-IN Ausbildung

Ziele:

Beratung, Begleitung und Unterstutzung

unserer Kund*innen

— bei der Entwicklung ihrer persénlichen
Potentiale zur Genesung (Recovery)

— bei selbstbestimmten Problemldsungen
(Empowerment).

— durch Einbringung eigener Erfahrungen
mit krankheitsbedingten Einschréankungen
(erfahrungsbasiertes Lernen)

— durch Vermittlung zwischen Kund*innen
und Profis

Jahresbericht 2020/21

Angelika Tiefengraber
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Verbindungsdienst

Der Verbindungsdienst ist im Vertrag mit
dem Land NO als Kernleistung verankert.

In Form von regelmaBigen Besuchen wird
durch Mitarbeiter*innen des Psycho-

Sozialen Dienstes (PSD) an den
psychiatrischen Krankenhausabteilungen und
psychiatrischen Krankenh&usern dieser
Auftrag erfullt. Wochentlich werden
Patient*innen durch den PSD der Caritas

St. Polten besucht, die Zuweisung erfolgt
durch die behandelnden Arzt*innen und das
Pflegepersonal an den Abteilungen.

e LK Mauer

Mi. 08:30 bis 12:00 Uhr
e LKTulln

Di. 08:30 bis 12:00 Uhr
e LK Waidhofen/Thaya

Do. 11:30 bis 14:00 Uhr

Es erfolgt eine Weitergabe der erhaltenen
Informationen und Zuweisung der
Patient*innen an die zustandigen
Mitarbeiter*innen der Beratungsstellen.
Ziele der engen Zusammenarbeit durch
diese Nahtstelle sind:
¢ cine Weiterbetreuung bereits
bekannter Klient*innen zu gewéhrleisten
* neuen Patient*innen den ltckenlosen
Ubergang von stationdrer zu ambulanter
Betreuung zu erleichtern
® cine bestmdogliche Versorgung fur
schwer psychisch kranke Menschen
zu erméglichen
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Herausforderungen
in den Coronajahren 2020/2021

DSA Judith Pfeiffer, PSD Krems:

,In der Corona-Zeit war oftmals kein
persénlicher Verbinaungdienst moglich.

Und dennoch... es gab telefonische Vernet-
zung mit der Stationssozialarbeit, vereinzelt
Videokonferenzen. Hier wurden uns
Klientinnen vorgestellt, urm einmal ein Gesicht
zu sehen und dlie Erstinformation dber den
PSD von uns zu bekommen. Zwischen den
Lockdowns gab es immer wieder persénliche
Kontakte dber den Verbindungsdienst in den
Kliniken. Wir versuchten, telefonisch gut in
Kontakt zu bleiben mit den Kolleg*innen und
ich habe den Eindruck, dass die Vernetzung
mit der Sozialarbeit sogar noch etwas verbes-
sert wurde. Mit dern Pflegepersonal und den
Arzt*innen ging der Kontakt verloren.

DSA Klaus Helmreich, PSD Waldviertel:
,Der Verbindungsdienst wurde ausschlielich
telefonisch durchgefihrt. Ein Besuch

auf aen Abteilungen war wéhrend der
Lockdowns nicht gestattet.

In den aazwischenliegenden Lockerungs-
zeilten war die Durchfiihrung des Verbin-
adungsdienstes, unter Einhaltung der jewei-
ligen Bestimmungen, persénlich mdglich!

Die telefonische Zuweisung erfolgte adurch
die behandelnden Arzt*innen und das Pflege-
personal an den Abteilungen.

Bei bereits bekannten und durch den
Dienstleistungsverbund betreuten Klient*innen
konnte so eine weiterfihrende Betreuung
gewéhrleistet werden. “

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

Zahlen und Fakten:

— 2020
484 Gesprache,
davon 222
neue Kund*innen

— 2021
612 Gesprache,
davon 268
neue Kund*innen

Jahresbericht 2020/21

Angelika Tiefengraber
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Gemeinsam mit der Osterreichischen Gesundheitskasse (vormals
NOGKK) haben wir im November 2019 ein Pilotprojekt gestartet,

im Rahmen dessen wir nun auch flr unsere PSD-Patient*innen eine
ambulante Psychotherapie anbieten kdnnen. Die Kosten werden
dabei zur Ganze von der Krankenkasse Ubernommen.

Seit Janner 2020 kdnnen wir an zwei
Standorten (Amstetten und St. Polten)
Psychotherapie, durch die OGK finanziert,
anbieten.

Dies ist ein wichtiger Baustein in der zeit-
geméaBen Therapie von psychischen Er-
krankungen und besonders bei Menschen,
die durch den PSD betreut werden. In den
Richtlinien zur Behandlung auch schwerer
psychischer Erkrankungen wird meist die
Kombination einer medikamentdsen Behand-
lung (Psychopharmaka) und einer beglei-
tenden Psychotherapie empfohlen. Unsere
Patient*innen beim PSD hatten bisher stark
mit den bekannten Hirden zu k&mpfen. Lan-
ge Wartezeiten, begrenzte Therapieplatze,
Schwierigkeiten mit der Erreichbarkeit oder
schlicht die fehlende Information fuhrten oft
dazu, dass die Betroffenen keine Psychothera-
pie in Anspruch genommen haben.

Die Psychotherapeut*innen sind nun Teil un-
seres multiprofessionellen Teams, und wir kdn-
nen die verschiedenen Betreuungsangebote
somit besser koordinieren und vernetzen.
Das Projekt ist sehr gut angelaufen und
die Therapieplatze bei unseren beiden
Psychotherapeut*innen konnten schnell
gefullt werden!

Um unsere Zielgruppe gut zu erreichen und
die bestmogliche Betreuung zu gewahrleisten,
gibt es gewisse Voraussetzungen. Wir wollten
bewusst das sogenannte ,GieBkannenprinzip®
vermeiden, sondern unsere Patient*innen mit
einer schweren psychischen Erkrankung, wel-
che sich bereits in regelméBiger

20

PSD-Betreuung befinden, dabei unterstitzen,
eine Psychotherapie machen zu kénnen.

Die ersten Ansprechpersonen sind die zu-
standigen Mitarbeiter*innen in unseren Bera-
tungsstellen. Die facharztliche Abklarung und
Indikationsstellung erfolgt in einem unserer
sozialpsychiatrischen Ambulatorien und die
weiteren Schritte werden dann gemeinsam im
Team besprochen. Die fUr eine Psychotherapie
,<auf Krankenkassa“ notwendigen organisa-
torischen Schritte (&rztliche Untersuchung,
Ansuchen auf Kostentibernahme bei der OGK,
klinisch-psychologische Diagnostik) werden
weitestgehend von uns koordiniert, sodass sich
die Patient*innen so gut wie mdglich auf die
Psychotherapie konzentrieren kénnen.

Leider begann dann auch im Jahr 2020 die
globale COVID-19-Pandemie, welche (vor
allem bedingt durch die ,Lockdowns® und die
Kontaktbeschréankungen) dazu gefuhrt hat,
dass wir die geplanten Psychotherapie-Ein-
heiten nicht zur Ganze durchfuhren konnten.
Es wurden viele Psychotherapie-Stunden per
Telefon oder auch online gemacht. Sowohl die
Therapeut*innen als auch die Patient*innen
waren mit groBem Engagement dabei. Es gab
eben aber auch viele Fehistunden, welche
nicht so kurzfristig nachbesetzt werden konn-
ten. AuBerdem verliel3 eine Psychotherapeutin
Mitte 2021 das Projekt und wir sind aktuell auf
der Suche nach einer neuen Kollegin oder
einem neuen Kollegen.

Und dennoch... wir kdnnen gemeinsam
stolz sein, auf die getane Arbeit und die
geleisteten Einheiten!

Dr. Ingo Apfelthaler

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

Ubersicht
der geleisteten Psychotherapie-Einheiten

Caritas 2020 2021
1.017 7325
73% 75%
1.400 986
264
Einheiten 15%
70
Einheiten 4%

Antell Klient*innen nach Diagnosen

Personlichkeits-
und Verhaltensstérungen Schizophrenie,
""""" : schizotype und

wahnhafte Stérung

Affektive Stérung

Jahresbericht 2020/21
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-rauengruppe H3 Im
Beratungszentrum Gmund

H3: Wofur steht diese Buchstaben-/Zahlenkombination?

Herz + Hirn + Humor = H3

Ursprunglich wurde in unserem Beratungszen-
trum in GmUnd ab Janner 2017 die ,Frauen-
gruppe 50+ als zusatzliches Gruppenangebot
geschaffen. Diese Altersbeschrankung stellte
sich als zu eng gefasst heraus und wir wollten
das Angebot auch jungeren Teilnehmer*innen
zuganglich machen. Die Gruppe wurde in die
,Frauengruppe H3"“ umbenannt.

Es handelt sich um eine Frauengruppe, welche
einmal im Monat fur 1,5 Stunden in unserem Be-
ratungszentrum in Gmund wahrend der Cluboff-
nungszeiten angeboten wird. Die Durchfuhrung
der Gruppe erfolgt ausschliellich im persén-
lichen Kontakt durch zwei Gruppenleiter*innen
(konkret durch Mitarbeiter*innen der Pflege und
der Sozialarbeit).

Die Gruppeneinheit gliedert sich in einen theo-
retischen und praktischen Teil, abgestimmt auf
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die Themengebiete Herz, Hirn und Humor. Sie
umfasst eine Befindlichkeitsrunde, eine theore-
tische Themeneinfihrung, kognitive Ubungen
sowie BewegungsUbungen und Spiele. Den
Abschluss bildet eine Reflexionsrunde.

Zu den zehn Gruppenterminen pro Jahr
werden die Teilnehmer*innen schriftlich ein-
geladen. Die Teilnehmer*innen kommen teils
selbstandig, teils mit dem Fahrtendienst zum
Beratungszentrum. Die Gruppengréie be-
tragt im Durchschnitt zwischen vier bis sechs
Teilnehmer*innen. Diese sollten Fahigkeiten wie
z.B. Reflexionsbereitschaft, Ausdauer, Konzen-
tration, Merkfahigkeit und natrlich auch Humor
mitbringen. Die Umsetzung erfolgt in einer
ungezwungenen, humorvollen Atmosphére.

Cornelia Prosenbauer und Johanna Ruso

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

erz —Hirn — Humor =
3-Gruppe Waidhofen/Ybbs

Die Gruppe H3 wird seit Janner 2019 am Standort Waidhofen/Ybbs

in einer Kombination der Berufsgruppen Ergotherapie und Soziale Arbeit
angeboten. In den Gruppen sind Ublicherweise etwa fUnf Teilnehmer-
“innen. Drei Mal pro Monat trifft sich H3 fur jeweils zwei Stunden.

Im Mittelpunkt steht das Spiel in all seinen
Formen. Egal ob Brett-, Karten-, Bewegungs-
spiele oder Spiele ohne Material —

wichtig sind die 3: Herz — Hirn — Humor!

Herz steht fur eine angenehme,
wertschétzende und offene Kommunikation
Hirn steht fur Konzentration,

Wahrnehmung und Denken

Humor steht fur Spal3, Freude und Gelassenheit

In dieser Gruppe werden soziale Kompetenz,
Wahrnehmung und kognitive Fahigkeit — oft in
Kombination mit kdrperlicher Bewegung —
geférdert und trainiert.
Im Zuge der Corona Krise wurde die Gruppe
fast durchgehend ,,online” angeboten. Auch
hierbei konnten alle Beteiligten voneinander
und miteinander lernen. Es stellte sich heraus,
dass diese Form des Gruppenangebotes sehr
gut funktioniert, obgleich naturlich erganzt wer-
den muss, dass eine persdnliche Begegnung
optimaler fur alle teilnehmenden Personen
erlebt wird.
Beispielhaft fiir eine Ubung in der
Online-Version ist das Spiel Touch Blue:
¢ alle Kameras sind eingeschalten
e dann ruft eine Person eine Farbe
¢ alle machen sich auf die Suche nach

einem Gegenstand in der gerufenen Farbe
e wer ihn zuerst in die Kamera halt,

ruft die nachste Farbe
¢ und schon geht es wieder los

mit der Suche...
Diese Ubung vereint Aufmerksamkeit, Wahr-
nehmung, Schnelligkeit und SpafB = H3!

Jahresbericht 2020/21

Ebenso wird gerne als Warm-up die Ubung

,,Alle die ...“ verwendet:

¢ alle spielenden Personen decken die
eigene Kamera ab,

¢ dann wird zum Beispiel ,Alle die ..., die
ausgeschlafen sind!* in die Runde gerufen,

e die Spielenden, die sich angesprochen
fuhlen, decken die Kamera ab
und zeigen sich,

® jene, die sich nicht angesprochen flhlen,
lassen die Kamera verdeckt.

¢ Danach kommt die nachste Aufforderung:
LAlle die .. 1*

Dabei sind der Kreativitét keine Grenzen gesetzt.

Ein weiteres Beispiel ist die sogenannte
Gemeinsame Reise:
¢ Es wird eine Reisestrecke vorgegeben,
beispielweise eine Autofahrt von Waidhofen
nach Amstetten. Von Vorteil ist es, wenn alle
Spieler*innen die Route kennen. Die Gruppe
beschreibt gemeinsam die Route, reihum
skizziert jede Person eine kurze Teilstrecke.
¢ Dabei wird der Blick auf Punkte gelegt, an
denen wir vorbeikommen — eine Kreuzung,
hervorstechende Hauser, Sehenswurdig-
keiten oder sonstige Auffalligkeiten am Weg.
Diese gemeinsamen Reisen im Kopf trainie-
ren das Vorstellungsvermogen und férdern
das Wir-Gefuihl. Wir = H3!

Margot Schobl und Christina Brandstetter
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Gruppe junge
PSD Amstetten

—rwachsene

Seit 2018 treffen unsere jungen Erwachsenen im Alter von 18 bis 30 Jahren

alle zwei Wochen zusammen.

Bei gemeinsamen Unternehmungen, die dem jugendlichen Alter entsprechen,
wachsen seither Zugehorigkeitsgefthl, soziale Kompetenzen und Freundschaften.
In den letzten beiden Jahren waren diese persdnlichen Treffen und Aktivitaten

weitgehend nicht moglich.

Und dennoch... haben wir nach und nach unsere

personlichen Gruppentreffen auf Zoom-Meetings
umgestellt und so neue Wege fur unsere
Begegnungen gefunden.
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Themen und Interessen

Was haben wir gemeinsam erlebt?

Was ist entstanden?

e Eigene Signal-Gruppe gegrindet

¢ viele Insider-Kreationen kennengelernt:
zum Abschluss ,MediaShopdingel*
oder ,Fur immer Jung"“ von Karel Gott,
,Wetten, dass... - Moderation®

e \lertrauen gestarkt — gegenseitiges,
liebevolles Aufziehen oder Hanseln erlaubt

¢ hohes MaB an sozialer Kompetenz:
Leichtigkeit, Schlagfertigkeit und
Kommunikationsfahigkeit

¢ Flexibilitat — Teilnehmer*innen rthren
die Werbetrommel fUr die Gruppe, sind
Multiplikator*innen, nehmen Bekannte mit,
teilen Zoom-Link, laden selbstandig
in Signal-Gruppe ein...
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{loer gemeinsame

¢ [T-Kenntnisse erweitert:
Links teilen, Google, YouTube gemeinsam
genutzt; Bildschirm teilen, virtuelle Hinter-
grunde erstellt, Streaming/Twitch kennen-
gelernt, mit Flugsimulator tber New York
geflogen, mit elektronischem Zeichenpedal
digitales Zeichnen erlernt, bei Videospielen
live beim Spielen zugeschaut oder kommentiert
e virtuelle Weihnachtsfeier, Live-DJ durch
YouTube und Liederwtnsche der Community
¢ Gruppengefuhl entwickelt
¢ Wir wachsen zusammen
und heben gemeinsam ab!

Robert Loibl und Raphaela Waser

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv
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Zeitung des PSD und Club Aktiv im Beratungszentrum Gmund

Wo findet man neben einer Schnecke,

die — wie kénnte es anders sein — zur
Entschleunigung anregt, noch einen Tipp
fur den nachsten Ausflug und bekommt

ein Gedicht mit auf den Weg?

In der Gmunder Schneckenpost!

Esist der 1. Mai 2021 und Corona-Zeit. Die
Kontakte sind sehr eingeschrankt. Was als Idee
zur Férderung der Vernetzung zwischen PSD,
Club Aktiv und Kund*innen untereinander als
Teamprojekt entstand, wird schwarz auf weil3
kunterbunte Wirklichkeit: Die erste Ausgabe
der sogenannten ,.Schneckenpost* wird ge-
druckt. Inspiriert durch das PSD-Logo war der
Name der Zeitung schnell gefunden.

Sie enthdlt Ideen zur Entschleunigung, Ausflugs-
tipps, Rezeptvorschlage, Knobelaufgaben,
Witze, Neuigkeiten aus dem Beratungszen-
trum, Geburtstagswinsche und Aktivitaten des
Club Aktiv.

Jahresbericht 2020/21

Ganz besonderes schon zu sehen ist, dass
auch Kund*innen seit der ersten Ausgabe be-
geistert eigene Tipps, selbst gedichtete Texte
sowie Fotos einbringen, aktuelle Tatigkeiten/
Werkstlcke vorstellen oder Rechenaufgaben
zur Verflgung stellen.

Ganz neu gibt es nun auch die Kategorie ,Frag
Dr. Taschler, in der die Kund*innen in einem
extra geschaffenen Briefkasten individuelle
psychiatrische Fragestellungen anonym ein-
werfen kénnen, die dann von Frau Dr. Taschler
in der n&chsten Ausgabe beantwortet werden.
Insgesamt kommt die Zeitung sehr gut

an. Es ist ein schénes Miteinander von
Mitarbeiter*innen und Kund*innen, den Weg
von der Ideensammlung bis zur fertigen Aus-
gabe gemeinsam zu gehen. Es freut uns,
mittlerweile die finfte Ausgabe (Janner/Februar
2022) in Handen halten zu kénnen!

PSD- und Club Aktiv-Tearn Gmdnd
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Betroffenengruppe 2.0

Seit vielen Jahren werden an unterschiedlichen Standorten des PSD
Betroffenengruppen angeboten. Hier treffen sich regelmakig Menschen,

die von einer psychischen Erkrankung betroffen sind, um sich auszutauschen,
gehdrt zu werden, ihre Erfahrungen zu teilen und neue Wege kennenzulernen

durch Bewaéltigungsstrategien anderer. Ein Bericht aus Zwettl.

Fiir Moderation, Fragen und etwaige Unter-
stutzung sind jeweils zwei Mitarbeiter*innen
aus unterschiedlichen Professionen dabei.
Mit dem ersten Lockdown waren die Ge-
sprachsgruppen vorerst einmal Geschichte.
Wir haben uns alle so gut wie moglich durch
die Ausnahmesituation durchgek&mpft und
die erste Begegnung danach war gepragt von
immenser Freude und Erleichterung. Immer
wieder wurde betont, wie wichtig die Ge-
sprachsrunden sind und wie sehr der person-
liche Kontakt in der Gruppe gefehlt hat.

Ab Oktober 2020 war es dann wieder so weit,
personliche Treffen waren nicht mehr maéglich.
Das Warten, Bangen, Hoffen ging weiter. Weih-
nachten ruckte n&her und wir wollten das Jahr
nicht so sang- und klanglos beenden.
Deshalb starteten wir im PSD Zwettl den
Versuch, die Gruppe mittels Videokonferenz
wiederzubeleben.

Auftakt war die Weihnachtsfeier 2020 ...
¢ cin Abschluss, eine Rickschau
auf das anstrengende Jahr hinter uns
e Zusammenkommen, Treffen, Austausch
¢ Eroberung des virtuellen Raums — Neuland

Wir mussten erkunden, wer technisch daftr
ausgerUstet war bzw. dafur fit gemacht wer-
den konnte. Mithilfe von Kindern, Verwandten
und Angehdrigen war es méglich, auf Laptop,
Tablet bzw. Handy die notwendige Technik

zu installieren.

FUr andere haben wir in der Beratungsstelle
Uber Computer und Laptops Zugange in unter-
schiedlichen Raumen eingerichtet.

Das Interesse war anfangs zégerlich, die
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Besucher*innen bengtigten Zuspruch und
Ermunterung zum Einlassen auf etwas vollig
Neues. Viele Teilnehmer*innen waren nicht
vertraut im Umgang mit Computer oder
Smartphone.

Die Neugier und das Bedirfnis nach
Austausch haben gesiegt!

Wir hatten zwar Anfangsschwierigkeiten mit
dem Einsteigen, mit Stummschaltung und
Video. Es gab einige Pannen und wir haben
uns auch in Geduld getibt. Und dennoch...
gemeinsam haben wir es geschafft. Mit der
Erfahrung wurden wir immer besser. Wir kén-
nen uns nun auch austauschen, wenn wir uns
nicht persénlich treffen kdnnen. Es gibt auch in
Zukunft die zuséatzliche Moglichketit, bei per-
sonlichen Gruppentreffen Uber Videokonferenz
teilzunehmen ... falls jemand nicht mobil ist, ei-
nen zu weiten Weg hat oder aus anderen Grin-
den nicht in die Beratungsstelle kommen kann.

Hermine Penz

Wir haben einen vollig neuen Raum erobert.
Wir haben Neues dazugelernt,

waren mutig, flexibel und offen.

Wir haben eine weitere Moglichkeit
gewonnen, uns auszutauschen.

Das gibt uns fir die Zukunft Vertrauen.
Gemeinsam finden wir auch fir

schwierige Situationen Lésungen und Wege
zum Handeln.

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv
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In Gedanken

Wir gehen einen langen Weg,
der uns oft mit Sorgen quiilt.
Doch man soll nicht immer nur das Schlechte sehn,

wo sie doch so schon ist, diese Welt.

Wenn wir in stiller Eintracht die Natur betrachten,

die uns der Herr geschenkt.

Die Natur und ein liebenswiirdiger Mensch
der unsere Sorgen fiir eine Weile verdrangt

und uns gute Laune schenkt.

Das sind Dinge, die wir zum Leben brauchen.

Darum sollen wir uns so oft es geht viel Freude machen.

Werner H.
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Frauen In

Und dennoch... Dankbarkeit

Bewegung

Ein Bericht der Frauengruppe Amstetten

Unser Spaziergang am nahe gelegenen
Jakobsbrunnenweg fiihrt uns durch den
Wald. Wir sammeln bunte Herbstblatter,
Zapfen, die letzten Bliimchen, Schnecken-
hauser, Holzstiicke, Steine ...

Zurtck im Clubraum dehnen und lockern wir
normalerweise unsere bereits aufgewarmten
GliedmaBen. Heute zeigt uns Chrisi ein paar
Akupunkturpunkte in Verbindung mit unserem
letzten Thema, den funf Elementen der tradi-
tionellen chinesischen Medizin. AnschlieBend
kann jede von uns ihr Wohlbefinden zum Aus-
druck bringen.

Jetzt sind wir eingeladen, Uber Dankbarkeit
nachzusinnen.

Woflr bin ich dankbar?

Wie verspure ich Dankbarkeit?

Wie auBere ich sie?

Wem mochte ich danken?

... unsere Gedanken halten wir auf kleinen
Kértchen fest.

Mit den Herbstschéatzen des Waldes und
unseren Kéartchen gestalten wir einen
Gabentisch und tauschen unsere Gedanken
aus. Wir hoéren anregende Texte von David
Steindl-Rast aus seinem Buch ,Einladung zur
Dankbarkeit*. Dankbarkeit kann durch Ubung
vertieft werden... Du kannst die Samen der
Dankbarkeit wachsen lassen, indem du ihnen

Raum gibst. Tag und Nacht wird uns mit jedem

Augenblick Unzahliges geschenkt. Wir brau-

chen nur darauf zu achten. Dankbare Aufmerk-

samkeit férdert unsere freudige Lebendigkeit.

Es hangt davon ab, dass wir uns immer wieder

erinnern und nichts als selbstverstandlich be-
trachten. Dann wird unser eigener Kérper zur
gréBten Uberraschung tberhaupt.
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,ES erstaunt mich immer wieder, dass mein
Korper in jeder Sekunde zugleich 15 Millionen
rote Blutkorperchen produziert und zerstort.
15 Millionen! Das ist fast zweimal die
Einwohnerzahl von New York City. Mir wurde
gesagt, dass die Blutgeféle in meinem Korper,
hintereinander aufgereiht, um die ganze Welt
reichen wdrden.

Trotzdem bendtigt mein Herz nur eine Minute,
um mein Blut durch dlieses filigrane Netzwerk
und wieder zurdick zu pumpen.

Steindl-Rast, 2018, S. 60-61

Wir singen ein Dankeslied und feiern

das Leben bei Kaffee und Kuchen.

Ein schoner, tiefsinniger und humorvoller
Nachmittag — Dankeschén!

Maria Abdl, Christine Fellnhofer,
Angelika Tiefengraber
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Lied: Danke — Und die ganze Welt umarmen.
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Der Weg einer ergotherapeutischen Kreativgruppe zur Selbsthilfegruppe

...mit einigen Herausforderungen und vielen
Erfolgserlebnissen. Eine Entwicklung von
einer ergotherapeutischen Kreativgruppe >
Selbsténdigkeitsgruppe > Onlinegruppe >
zur Selbsthilfegruppe.

Die Teilnehmer*innen der ergotherapeutischen
Kreativgruppe wurden in ihrer Handlungsfahig-
keit und sozialen Kompetenz herausgefordert.
Beides hat sie zusammengeschweif3t.

Die Gruppe hatte einen strukturierten Ablauf.
Es wurden wahrnehmungszentrierte Ubungen
der Achtsamkeit und des Genusstrainings, kor-
pertherapeutische und interaktionelle Ubungen
sowie handwerkliche Techniken durchgefthrt,
um sich auszudrtcken und das Vertrauen in
das eigene Tun zu starken.
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Um die Selbstandigkeit zu férdern, wurde die
ergotherapeutische Kreativgruppe 2019 in
eine Selbstandigkeitsgruppe veréndert. Die
Gruppenteilnenmer*innen wurden jede zweite
Woche regulér in der Kreativgruppe betreut.
Die Einheit dazwischen fand im Kaffeehaus
statt, um zum selbstandigen Treffen zu moti-
vieren. Dies war jedoch fur die ,Power Ladies”
nicht dasselbe.

Das offene Gesprach fand leichter im
geschiitzten Rahmen und wahrend

des Tuns statt.

Dann kam Corona. Damit sich die Gruppe
weiter treffen konnte, wurde sie auf ,,Zoom*
verlegt. Es wurde eine ,Signal-Gruppe*
gestartet, um sich einfacher organisieren zu
kdénnen. Zu Beginn waren technische Hurden
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zu Uberwinden. Aber auch die personliche
Hurde war groB, in ,,das Gerét“ zu sprechen
und sich zu Wort zu melden.

Die Hemmung zu sprechen wurde durch das
Tun abgebaut. Wahrend dem Brot backen,
Stricken usw. kamen die Teilnehmer*innen ins
Tun und somit auch ins Gesprach.

Die Damengruppe bekam die Aufgabe,
wahrend des Lockdowns gleich groBe
Quadrate zu stricken. Alle haben sich in dieser
Zeit ins Stricken gesturzt. Das Ergebnis waren
Uber 70 Stuck gestrickte Teile am Ende des
Lockdowns, die gemeinsam zu einer groB3en
Decke verarbeitet wurden.

Nach dem Lockdown konnte wieder personlich
durchgestartet werden. Zur Wiederfestigung
der Gruppe wurde die klassische ergothera-
peutische Kreativgruppe weitergefthrt.

Es kam die groBe Veranderung. Nachdem alle
in der Gruppe zum groB3en Teil ihre Ziele er-
reichten und inre Ressourcen stérkten, kam der
Zeitpunkt, die Gruppe in die Selbstandigkeit zu
entlassen. Sie wurde in der Organisation neuer
Raumlichkeiten unterstttzt und Verantwortlich-
keiten verteilt. Trotzdem war die Auseinander-
setzung mit der Selbstandigkeit nicht einfach.
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Und dennoch... die Power Ladies haben es
geschafft! Sie treffen sich regelmaBig einmal
wochentlich fur zwei Stunden und organisieren
sich selbstandig.

Die Power Ladies haben es geschafft, von ei-
ner losen Gruppe von Frauen liber das the-
rapeutische Setting hin bis zur selbsténdig
organisierten Gruppe. Sie zeigen trotz ihrer
taglichen Herausforderungen viel Power!!!

Judith Preiffer und Christine Spevak
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Intensive Case Management
Intensive Tagesstruktur

Im ICM erhalten Menschen mit einem hohen Unterstitzungsbedarf
eine bedarfsorientierte, engmaschige sozialpsychiatrische

Grundversorgung.

Das Intensive Case Management-Projekt
(ICM) wurde im Jahr 2012 vom Land Nieder-
osterreich ins Leben gerufen.

Durch unser multiprofessionelles Team soll
eine weitgehende Stabilisierung erfolgen und
das selbststandige Wohnen sichergestellt wer-
den. Wir arbeiten mit unseren Kund*innen bis
zu 2,5 h Wochenstunden in Einzelterminen.
Zusétzlich gibt es eine intensive Tagesstruktur
(ITS) in der Gruppe im Ausmal3 von

10 Wochenstunden. Die ITS erméglicht
soziale Teilhabe und das (Wieder-) Erlernen
von Alltagsfahigkeiten.

Die Aufnahme erfolgt nach einem Gesprach
(multiprofessionelles Assessment), in dem
der Unterstutzungsbedarf in den Bereichen
Alltagsbewaltigung, Selbstversorgung, Woh-
nen, Tagesstruktur oder psychische und
physische Gesundheit erhoben wird. Bedarf
es in mindestens drei Punkten einer erhéhten
Unterstitzung, kommt es zu einer Aufnahme
in das ICM und es wird eine Betreuungsver-
einbarung abgeschlossen.

In unserem multiprofessionellen Team
arbeiten:

e Sozialarbeiter*innen

¢ Ergotherapeut®innen

¢ Psychiatrische Pfleger*innen

e Sozialpadagog*innen

¢ Facharzt*innen fur Psychiatrie
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Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die
e Stabilisierung der Lebenssituation

e \ergrbBerung des sozialen Netzwerks

¢ Reduzierung der Krankenhausaufenthalte
¢ \ermeidung von Heimunterbringung

e Steigerung des Selbstwertes

Das Angebot ist verbindlich (Betreuungsver-
einbarung). Kontakte finden in der Beratungs-

stelle und im hauslichen Umfeld statt.

Wie alle anderen Angebote des PSD
ist auch das ICM kostenlos.

Zahlen und Fakten:

Im Rahmen des ICM werden
laufend 94 Kund*innen betreut.

In den Jahren 2020 und 2021
wurden 181 multiprofessionelle
Assessments durchgefuhrt.

Es fanden in diesen beiden Jahren
1.270 Gruppentermine statt.

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv
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Hier wurden im Zuge der ITS-Aktivitéten
mit Kund“innen Geschenkkartons

mit Honig und selbstgemachtem
Hollunder- und Pfefferrminzsirup

beftillt und liebevoll verpackt.
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Schon lange gibt es bei uns eine etablierte
Kochgruppe, wo Besucher*innen immer
dienstags gemeinsam gekocht und

danach gespeist haben.

Vorschlage der Teilnehmer*innen wurden
gesammelt, gemeinsam eine MenUfolge ent-
schieden, die Rezepte vorbesprochen, eine
Arbeitseinteilung vorgenommen, eingekauft,
frisch zubereitet und bei schén gedecktem
Tisch genossen.

Mit Marz 2020 war schlagartig alles Gewohnte
weg. Wir waren im strengen Lockdown bis
Juni. Dann konnten wir vorsichtig wieder mit
Aktivitaten in einer Gruppe beginnen. Gemein-
sames Kochen und Essen schien zu gefahr-
lich, daher wurde Uberlegt, wie wir die Gruppe
gestalten kénnten. Da Kochen und Essen
besonders unsere Sinne anregt, wurde mit
einer Genussgruppe begonnen. Jede Woche

hat sich die Gruppe mit einem Sinn beschéaftigt.

Es wurde wahrgenommen Uber das Auge,
Bilder betrachtet, Farben aufgenommen und
daraus ein Gemeinschaftsbild gestaltet.

Die Gruppe hat sich weiter getastet, gehort
und sich Uber das Riechen und Schmecken
wieder zum Kochen und Essen bewegt.

Im Juli durfte wieder gemeinsam gespeist wer-
den. Die Ideen und der Eifer waren groB.
Uber den Sommer wurde mit Freude gekocht
und geschlemmt.

Wurstsalat, Marillenknddel, Linsen mit Speck,
Bananensplit, Faschierte Laibchen mit Kartor-
felpuree, Topfenstrudel, Krautflecker!, Mohnnu-
deln mit Zwetschkenrdster, ...

Ende September war diese gliickliche Ara
wieder beendet, ab jetzt redeten wir nur

mehr Ubers Essen!

Ernahrungspyramide, PortionsgréBen,
Vitamine, Inhaltsstoffe, ....

Weiter gings mit der Besprechung von
Rezepten in Einzelkontakten und dem
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Die Chronologie der
TS-Kochgruppe in Zwettl

Mitgeben der Vorschlage zum Nachkochen.
Alle waren bemUht, das Mogliche aus der
Situation herauszuholen.

Ab Juni 2021 wurde neben dem Besprechen
von Erdbeeren (Herkunft, Erntezeit, Inhalts-
stoffe) wieder Essen zubereitet. Shakes, Auf-
striche und andere praktische Gerichte wurden
portioniert und abgefullt zum Mithehmen und
daheim GenieBen. Uber den Sommer schien
wieder alles ziemlich normal, Winsche der
Teilnehmer wurden aufgegriffen und vieles
saisonal Verflgbare zubereitet.

Schichtsalat, Kirschenauflauf und Kompott, ge-
fullte Zucchini, Griechischer Salat mit Focaccia,
Milchreis mit Himbeeren, Spaghetti Bolognese,
Lasagne, Apfelcreme, Kdrbisrisotto, ...

Doch die nachste Welle kam und bescherte
uns wieder Einzeltermine, wo zwar gekocht
werden durfte, aber das zubereitete Essen
mitgenommen und zu Hause genossen wurde.
Die Rezepte haben die Besucher*innen mit
heimgenommen und kamen zusatzlich auch

in die Mappe der Kochgruppe. Mittlerweile ist
diese schon ein richtiges Nachschlagewerk!
Vielleicht beschert uns die Situation auch
noch das Entwerfen eines Kochbuchs?

Hermine Penz
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[TS-Austlug Tierpark Haag

Highlight fur unsere Klient*innen. Zum Glick
konnten auch der Rollstuhl sowie die dazu-
gehorigen Krlcken gut verstaut werden.

,Miteinander etwas unternehmen, raus kom-
men aus den eigenen vier Wénden, wieder
Leute treffen, ins Griine, Bewegung, frische
Luft, etwas Neues sehen, endlich wieder
ins Gasthaus gehen..."

— speziell im Jahr 2021 waren das die
menschlichen Grundbediirfnisse vieler
unserer Klient*innen.

Im Rahmen der Intensiven Tagesstruktur (ITS)
war all dies im Sommer nach langer Pause wie-
der moglich. Deshalb wéhlten wir gemeinsam
den Tierpark Haag als ideales Ziel unseres
Gruppenausfluges.

FUr Herrn S. war es die erste Gelegenheit seit
25 Jahren, die Hauptstadt St. Pélten wieder
einmal zu verlassen, da er auf einen Rollstuhl
angewiesen ist. Frau O. nahm Uberhaupt das
erste Mal an der ITS- Gruppe teil und konnte so
gleich viele Teilnehmer*innen in neuer
Umgebung kennenlernen.

Umso gréBer war die Freude Uber das
wunderschone Wetter und die Moglichkeit,
viele teils exotische Tiere aus nachster

Nahe hautnah erleben zu kénnen. Schon die
Fahrt mit den drei Dienstautos war das erste
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Mit vereinten Kréaften der psychiatrischen
Pflege und Ergotherapie sowie einer Praktikan-
tin wurden die Wege im Tierpark erfolgreich
von allen zuriickgelegt. Auch die eine oder
andere Pause auf einer schattigen Bank wurde
sehr gerne in Anspruch genommen.

Herr S. konnte fast 20 Minuten begeistert

und voller Freude sein Lieblingstier in Natu-

ra bestaunen (siehe Foto). Lustige Affen mit
rotem Hinterteil, diverse Vogel, Erdmannchen
und nattrlich Léwen gab es flr unsere ICM-
Klient*innen zu sehen.

Den kronenden Abschluss bildete ein
gemeinsames Mittagessen im schattigen
Gastgarten. Mit Schnitzel und Pommes,
Schweinsbraten oder Fisch fand dieser Tag
einen geselligen Ausklang.

Carola Leithner
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Alle Jahre wieder. ..
und dennoch ein bisschen

anders. ..

Alle Jahre wieder Jahr feiern wir gemeinsam in der
Beratungsstelle Melk Weihnachten — die Club-Besucher*innen,
die ITS-Teilnehmer*innen und wir Mitarbeiter*innen

Alle Jahre wieder? Nicht in Zeiten der
Pandemie. Der vorweihnachtliche
Lockdown hat uns im Jahr 2021 vom
gemeinsamen Feiern abgehalten.

Das Gruppengeschehen war auch in der
Intensiven Tagesstruktur (ITS) stark
eingeschrankt. Manche Teilnehmer*innen
konnten in dieser Zeit gar keine Termine wahr-
nehmen, andere waren bei Einzelterminen in
der ITS tétig.

Und dennoch... wollten wir Gemeinschafts-
gefuhl vermitteln, Geschenke verteilen und
Weihnachtszauber versprihen. Statt einer
Weihnachtsfeier gab es in den Wochen vor
dem 24. Dezember besinnliche Stunden mit
Lebkuchen backen und verzieren, Weihnachts-
musik und portionierter Jause, eben ganz
coronakonform.

Besonders drei Teilnehmer*innen der Melker
ITS-Gruppe, Josef, Andrea und Romana,
haben sich bei den Vorbereitungen voll
eingesetzt. Ein Lebkuchenrezept wurde
gesucht, eine Einkaufsliste erstellt und die
Einkaufe wurden erledigt. Romana hat zwei
Kilo Lebkuchen ausgestochen und gebacken.
Dieser wurde dann in den Weihnachtseinheiten
mit den ITS-Teilnehmer*innen verziert.

Das PSD-Team hat dem Christkind etwas unter
die Arme gegriffen und die Geschenke
Lebkuchen, Kerzen und Weihnachtsgedicht
zu allen unseren Teilnehmer*innen nach Hause
gebracht. Viele kleine besondere Momente in
einer besonderen Zeit! ...

Alle Jahre wieder...

und dennoch ein bisschen anders!

Marietia Reichhard-Ram, Franziska Pichler
und Rebekka Hirtl
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Das Erdenleben:

Friiher, vor vielen Jahren, haben Tiere, Pflanzen, das Griine und die
vielfdltige Farbenpracht die Welt regiert.
Doch heute, wo man hinsieht, viele Strafsen und sehr viel Grau.

Doch nun regieren die Menschen die Welt,
auf dieser Welt regiert Ruhm, Geld, Hass,
was einige Dinge sind, die uns in den Abgrund fiihren.

Doch nun wollen wir zu den angenehmeren Dingen tibergreifen,
Musik, gute Laune, Liebenswiirdigkeiten und Verzeihungen,
haben schon so manchen Menschen verdndert.

Auch wir sind nur Gast auf Erden
und wir wollen unsere Kinder im Griinen umhertollen sehen!

Doch wenn es so weitergeht, werden wir eines Tages
die schonsten Verstecke und Plidtze nicht mehr vorfinden,
die uns die Natur geschenkt.

Denn dort stehen jetzt Swimmingpools, die modernsten Villen
und die besten und modernsten Hotels.

Doch dass das Leben zwei Seiten haben kann, das weifs jeder.
Die meisten Menschen leben in Saus und Braus.

Wobei andere Menschen nicht einmal genug Nahrung haben,
um fiir sich und ihre Familie zu sorgen!

In den Stadten wird von einer Tonne Lebensmittel
ca. die Halfte in den Miill geschmissen.

Da konnte ich noch einige Dinge nennen.
Doch ich drehe jetzt das Licht ab.

Hoffentlich dreht uns eines Tages
jemand das Licht der Erde nicht ab!

Werner H.
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Caritas

Akzeptiert werden,

so wie ich bin!

Der Club Aktiv ist ein offener Treffpunkt

fir Menschen mit psychischen Beeintrach-

tigungen zur Gestaltung des Alitags und

der Freizeit.

Der Club Aktiv ist ein wichtiger Teil in der

ambulanten psychiatrischen Versorgung

mit dem Ziel, die Lebensqualitat der Club-

Besucher*innen zu erhalten und zu steigern.

Der Club Aktiv bietet gemeinsame Aktivitaten

und ermdglicht den Austausch in der Gruppe

mit fachlicher Betreuung in einem geschutzten

Raum.

Wir laden ein zu

¢ regelmaBigen Treffen und Begegnungen

® gemeinsamer Programmgestaltung

¢ lebenspraktischen und
kreativ-therapeutischen Angeboten

e Gesprachsrunden zu aktuellen Themen

e geistiger und kérperlicher Bewegung

¢ Ausfligen und Kulturerlebnissen

Der Club Aktiv hei3t Menschen willkommen,
denen die Teilnahme an Gruppenangeboten
maglich ist. Die Angebote und Offnungszeiten
sind im Clubprogramm ersichtlich.

Die Mitarbeiter*innen im Club Aktiv kommen

aus unterschiedlichen sozial-psychiatrischen
Berufen.
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Wir wollen
¢ [ ebensqualitat erhalten und steigern
e |solation und Ruckzugstendenzen
entgegenwirken
¢ Selbstbewusstsein und Selbstwert starken
e Kommunikation férdern und
soziales Lernen untersttzen
¢ Jeilnahme am sozialen und
kulturellen Leben erméglichen

Die Clubs sind 20 Stunden in der Woche
von Montag bis Freitag an allen Beratungs-
stellen fiir unsere Besucher*innen geoffnet.
Der Besuch ist freiwillig und kostenlos.

Zahlen
und Fakten:

—2020:
1.891 Veranstaltungen
mit 14.129 Teilnehmer*innen

—2021:

1.720 Veranstaltungen
mit 12.033 Teilnehmer*innen
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Clubbetrieb
wahrend der
Corona-Zeit

Die Angebote im Club Aktiv konnten nur unter
Einhaltung der MaBnahmen des Fordergebers
(Land NO), der Verordnung der Bundesregie-
rung und den Vorgaben der Caritas der
Didzese St. Pélten durchgeflhrt werden.

Die Betreuer*innen haben ihre Téatigkeit von
Gruppenarbeit auf telefonische und persdn-
liche Einzelkontakte umgestellt. Der Schwer-
punkt der Betreuung lag in der Freizeitgestal-
tung und -strukturierung.

Im Folgenden die beispielhafte Aufzahlung
von Angeboten wahrend der Lockdowns
durch die Clubbetreuer*innen:

... entlastende Gesprache fUhren und zur Ta-
gesstruktur motivieren, SelbstfUrsorge anspre-
chen, Gesundheitszustand abfragen, Verhal-
tensregeln und HygienemaBnahmen erklaren,
Medikamentenversorgung sichern, Einkaufs-
listen schreiben und Anleitung beim Kochen
geben, Bewegung und Spaziergange im Frei-
en férdern und im Einzelkontakt durchfuhren,
kognitives Training per Telefon, Postsendungen
mit Bastelanleitungen und Zeichenvorlagen
verschicken, ... und vieles mehr.
Clubzeitungen sind entstanden, um die
Clubbesucher*innen zu beschéftigen, um sich
zu vernetzen und um sich Ideen und Kraft zu
holen (siehe Schneckenpost Seite 25).

Als Inspirationsquelle konnte die neu entstan-
dene Schatzkiste im Intranet genutzt werden
(siehe Schatzkiste Seite 66-67).

Zwischen den Lockdowns konnten Gruppen-
treffen unter hdheren Sicherheitsauflagen (3G)
in Kleingruppen und Uberwiegend im Freien
durchgefuhrt werden.

Und dennoch... trotz veranderter Angebote
wurde der Grundgedanke des Club Aktiv,
,Gemeinsam sind wir stark®, weitergetragen
und Zusammengehorigkeit — mit Abstand —
gelebt!
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Fahrtendienst

Der Fahrtendienst ist eine wichtige Zusatz-
leistung des PSD und wird seit 2002 Uber das
Land Niederbsterreich finanziert. Aufgrund der
schlechten Infrastruktur im landlichen Raum
und im Sinne der gelebten Teilhabe unserer
Klient*innen am sozialen und kulturellen Le-
ben ist der Fahrtendienst ein unverzichtbarer
Bestandteil in der Versorgung von psychisch
kranken Menschen. Die Fahrten werden von
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen fur PSD/ICM/
ITS und den Club Aktiv durchgefuhrt. Wo die
Kapazitaten nicht ausreichen, wird der Fahrten-
dienst von den Mitarbeiter*innen im Rahmen
ihrer Arbeitszeit Gbernommen.

Die logistischen Aufgaben wie das Gewin-
nen von Freiwilligen, Planung, Koordination
und Organisation der Fahrten, Betreuung
der Fahrer*innen, Abrechnung und Kon-
trolle der Fahrtenbulcher, werden von den
Clubkoordinator*innen Ubernommen.

Der Fahrtendienst ist ein wichtiger Bestand-
teil in der Versorgung von schwer psychisch
kranken Menschen, um dem sozialen Ruckzug
entgegenzuwirken und ein selbstbestimmites
Leben zu ermdglichen.

Zahlen und Fakten:

Im Jahr 2020 wurden
bei 1.325 Fahrten
2.050 Personen gefahren.

Im Jahr 2021 wurden

bei 1.518 Fahrten
2.319 Personen gefahren.
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Clubmitarbeiterinnen
stellen sich vor:

Name:

Patvicia | .
Mein Lieb\'mgsangebot im Clup:

Kyeatives Greshalten it Klienden

Mein Geheimrezept er gute
Humor owte Lame vexbreiten

Mein Motto in def Arbeit:
Owte Lawne d’oold’ immey” an

Bavey, Jubbetrener it Ck Zwettl

Stimmung:

Mein groBter Wun’sch:
Ein Grarten fir 5§/mom§arv\oé

iebli en im
Mein Lieblingsess ’
Ko'néavﬂavf nach sz@[ﬂ' von einex’

Blumen cetzen

Club Aktiv:
Klientin

Name:
Michaela Niél, A Krems

Mein Lieblingsangebot im Club:
Kreatives Arbeiten mit allen Materialien

Bewegung. an dexr frischen Luft; ginggn, malen,
Firtness-Crvppe

Mein Motto in der Arbeit:
Ein bigschen Spafs muss sein.

Mein gréBter Wunsch:
Ohne Corona—Beschrankungen in den Winter

Mein Lieblingsessen im Club Aktiv:
Suppen sller Avt, Kravtfleckerd
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Mein Geheimrezept fiir gute Stimmung:

Name;

Jahresbericht 2020/21

Aetancls Steiney; 4 Krem
’ 3

Mein L,'eb .
lingsan
e q
IM%%H/PPC wnd Mvgknl:ot im C,ub..

Mein Gehei Chmh”faé-_
Misi H"’”:’":;:/e “SPL fir gute Stimyy,
eZin

Mein grs h am vicht;
OBter wy lgen Flat,
nd mit Freyge :::Ch:

q Harmon;
Mein Liepyj onie. ey
en

@ ni
§COUVV77 mit Kc,'g Im C’ub Aktiv;

Name:
Morika Tiefenbacher, CA Zwettl

Mein Lieblingsangebot im Club:
Cremeinsam Kochen und Fitness

Lachen und zvte Laune verbreiten, Singen wd
Tanzen, 5&#@%\@& &

Mein Motto in der Arbeit:
Lachen ict die beste Medizin

Mein gréBter Wunsch:
Cvifere Réwlichieiten und ein Glarfen

Mein Lieblingsessen im Club Aktiv:
Eintépfe aller Avt

Name:
Sphoch Wicer, Amgtet,
en

Mein Ligpjj
, Ingsangehot
o ot im g
. CINSam eggep, &eniefsen fciccmb.
Mein Geheim e st

’ re ..
Lc‘dﬂ"'gkci-l; 5 /Z\/?pt fir gute Sti
Mel.n Mou, q n
O In .
Pt e i) g

M . b/t’/llbcn
€in gréBter wy,

u o

Gesind vy fit 2y bl:;sbe,nCh.

4///4'/////”,//1///

Mein Geheimrezept fiir gute Stimmung:
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Clubmitarbeiterinnen
stellen sich vor:

‘2?\'2:';\3 Liscchenbrand, Clubbetvererihy K Gwind
4

Mein Lieblingsan
Kochen

Mein Geheimrezept f
Musike .
Mein Motto in der Al?oem
Dont’+ worvyy be happy
Mein grofter Wunsch:
@loévnolhoH’

Mein Lieblingse
Greniselaazge

gebot jm Club:

r gute Stimmung:

ssen im Club Aktiv:

Name,

Zeichnungen: Uner SifSec mg?;SSen im
Andreas Fahrnberger, & (St
Club Aktiv Besucher

Name:
Sucanne Mihlbacher; CA Mele

Mein Lieblingsangebot im Club:
Gremeincames Kochen wd anchliefoendes
Greniefoen ungerer zvbereiteten Speisen

Gleneinsame §Fiolo— wnd @!cépvﬁohéwnolon
Mein Motto in der Arbeit:

Mein gréBter Wunsch:
Ein ),5(0&:}/‘ b Aktiv Mele

Mein Lieblingsessen im Club Aktiv:

Eiernocker] mit Salat; Topfencreme mit Himbeeren
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Mein Geheimrezept fiir gute Stimmung:

Austavsch, Information, 5@Moiw§am0€ Tun wnd Frevde

Zeichnungen:
Alfred, Club Aktiv Besucher

, . Arbeijt:
ein 2 .
Mein qrs © Sehritte firen 2y, Ziell
. 97 OBter Wun sch:
Viele Sché; .
. e Evlebnicee it
n L'eb’ingSes sen i CA Sammefy!

Name:
Verena Btschica, CA Whidhofen/Thaya

Mein Lieblingsangebot im Club:
Gwte Lavne, Foéiﬁ\/o Eindo”vng, Grespriche

Mein Geheimrezept fiir gute Stimmung:
fir Gwte Stimmung, Gwte Lavne, positive
Einé’rcﬂvng, Gresprache

Mein Motto in der Arbeit:
Man kann alles schaffen, wemn man will.

Mein gréBter Wunsch:
Noch langg ein Teil vom Club Akctiv zv gein.

Mein Lieblingsessen im Club Aktiv:
.. schmeckte alles big Jc)rﬁ.

Name:;
Bigit Wakter, C e
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Mein Liepyi
Kochen, Ingsangepoi im Clupb-

Mein Gehej
€Imre o
Humor vy gutes Egzngt fiir gute StimmUng-

Mem Motto jn der Arbeit:

H-I’Vn Wlo/ HUMOV — A‘VbCH'Cn W”'+ H-CVZ_

ter
Gespeir | mSCh:
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Fit blelben
in der Corona-Zeit”?!

Viktor Frankl sagte: ,Das Leben stellt die Fragen, wir missen antworten.’

trainiert, geschwitzt, gelacht und auch gezit-
tert — bis es dann so weit war: Alles hat super
geklappt und so sind wir — zufrieden und stolz
Uber den aufgebrachten Mut und die erbrachte
Leistung — wieder zurlckgefahren.

Line Dance ist eine choreografierte Tanzform, Danach wurde natUrlich wieder weitergeprobt.
Ein n&chstes Ziel gab es auch schon — den

bei der einzelne Tanzer, unabhangig von der

Geschlechtszugehorigkeit, in Reihnen und Lini-  Faschingstanz. Dartber hinaus entsteht viel-

en vor- und nebeneinander tanzen. leicht ein clublbergreifendes Angebot fur Line-
Dance-Begeisterte — denn es hat uns erwischt,

Die Musik stammt dabei meist aus den
Kategorien Country und Pop. Mit diesem das Virus des Tanzens!

Unsere Frage war: Welche kontaktlosen,
attraktiven Bewegungsangebote kénnen wir
statt dem Besuch im Fitnessstudio setzen?

Die Antwort lautete: Line Dance!

neuen Angebot haben wir eine wunderbare
ini Und dennoch... wir sind uns, trotz Abstand,

Kombination aus Koordination, Fitnesstraining
und Tanz — noch dazu mit Musik — gefunden.

Nach ein paar Einheiten im Rahmen unseres

Kreativ-Therapeutischen-Angebotes setzten wir
uns zum Ziel, beim Herbsttanz mit den anderen
Waldviertler Clubs zwei Tanze vorzuftihren und
als Publikumstanz anzubieten. So wurde fleiBig

nahergekommen! Manchmal braucht es
einfach einen AnstoB, etwas Neues

auszuprobieren!
Tanzfreudige GriiBe aus Horn

Bettina Strommer, Regina Ratheiser,
Maria Mangol-Vesely
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Die Sorgenfresser vom
Club Aktiv fur KIPKE

Egal ob groB3 oder klein, ob jung oder alt, ...
jeder kennt sie, jeder hat sie schon gehabt — oder hat sie noch —

die Rede ist von: Sorgen

Was ist also naheliegender, als seine Sorgen
groBziigig zu verschenken — zu verfuttern.
Wie funktioniert es?
e Sorge aufschreiben oder zeichnen
e Zettel in den Mund der Sorgenfresser-Puppe
stecken und warten. Unsere Spezialisten
kdmmern sich um alles, was Sorgen macht.
> Erleichterung wird spurbar —
jetzt kann es nur noch besser werden!

Jemandem mitzuteilen, was einen bedrlckt, ist
oft der erste Schritt zur Linderung. Manchmal
ist es aber leichter, wenn man dabei nieman-
dem in die Augen schaut und sich trotzdem
anvertrauen kann. Warum also nicht einfach
eine Kuschelpuppe futtern?
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Unsere KIPKE-Kinder haben gewiss viel Futter
fur diese Puppen. Schnell sind die Sorgen
formuliert und unsere Helfer geflttert oder
einfach gedruckt.

Im Club Aktiv in Horn gibt es viele engagierte,
talentierte, kreative Clubbesucher*innen —

so auch Erika. Schnell war sie von der Idee,
belasteten Kindern eine Freude zu bereiten,
begeistert. Sie begann selbst Schnitt zu zeich-
nen und in liebevoller, stundenlanger Arbeit
fertigte sie eine erste Kuschelpuppe an — konn-
te sich aber gar nicht von ihrem neuen Mitbe-
wohner trennen. Also ndhte sie noch eine und
noch eine und noch eine und ...

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

Mittlerweile sitzt hier schon
eine richtige Familie im Biiro:
Quaxi, der Herr Frosch

Lili, die Frau Frosch

Pia, das Fuchsméadchen und
Clara, der Teddybar.

Eine Kuschelpuppe entzickender als die
andere. Unsere ,Neuen“ werden immer im
Club préasentiert — auch hier gabe es genug

zu tun — doch jetzt sind mal die Kinder an der
Reihe. Die leuchtenden Kinderaugen und auch
die Freude in Erikas Gesicht, wenn sie wieder
Uber einen Einsatz erfahrt, befligelt auch mich
als KIPKE-Mitarbeiterin.

Freude verdoppelt sich, wenn man sie teilt.

Bettina Strommer, Erika Wurz und
gas Team Horn

Jahresbericht 2020/21

Mutspriiche:
,,Gefiihle sind wie Wolken.

Sie ziehen voriiber.”
~Mut tut gut.”
,Eins, zwei, drei, ich bin angstfrei.”

,Ich lass mich tiberraschen,

was auf mich zukommt.”

,,Ich bin ein bisschen Mama,

ein bisschen Papa und ganz viel ICH.”

,Geftihle kommen und gehen,

ich bin mehr als meine Gefiihle.”

,,Nichts nimmt mir meinen Mut.”

’

,Erst wenn ich losgehe, zeigt sich der Weg

Das (Sorgen)-Labyrinth.

Nur selten findet man im ersten Anlauf aus
einem Labyrinth wieder heraus. Und wenn
wir in einem Labyrinth feststecken, kommen
wir nicht heraus, indem wir den Weg
nehmen, auf dem wir uns verlaufen haben.
Wir finden heraus, indem wir neue Wege
beschreiten. Wenn wir in eine Sackgasse
geraten, sollten wir es nicht als Scheitern
empfinden, sondern vielmehr dankbar sein
fiir die neue Erkenntnis. Nun wissen wir,

wo es nicht mehr weitergeht. Jede Sackgasse
hilft uns dabei, aus dem (Sorgen)-Labyrinth
herauszukommen. Bis man auf den richtigen
Weg stofst, muss man manchmal einige
falsche gegangen sein.

Matt Haig
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KIPKE — Kinder Psychisch

Kranker Eltern

KIPKE (Kinder psychisch kranker Eltern) ist ein Praventions-Projekt
des PSD und richtet sich an Kinder und Jugendliche

von 3 bis 18 Jahren, deren Eltern mit einer psychiatrischen
Erkrankung und/oder Suchterkrankung leben.

Kinder/Jugendliche als Angehérige
psychisch kranker Eltern haben aufgrund
ihrer spezifisch belasteten Lebenssituation
ein erhohtes Risiko, selber eine psychische
Krankheit zu entwickeln.

Wir bieten altersgerechte Beratung,
Information und Unterstitzung in Einzel-,
Eltern- und Familiengesprachen sowie in
Gruppen. In den Sommerferien findet ein
Kinder- und Jugend-Camp statt.

Wir sind fur die betroffenen Kinder/Jugend-

lichen mit ihren Familien an allen

Beratungsstellen da.

Unsere Berater*innen bei KIPKE sind

Psycholog*innen und Sozialpadagog*innen.

Das Ziel ist, die Kinder/Jugendlichen in ihrer

Situation dauerhaft zu entlasten.

Im Mittelpunkt stehen

e die Aufklarung Uber psychische
Krankheiten, die auch Kinder/Jugendliche
gut verstehen

e die Unterstitzung beim Umgang mit
Gefuhlen wie Angst, Schuld und
mit UbergroBer Verantwortung

e die Starkung des Selbstwertgefuhls

e der Aufbau von vertrauensvollen
Beziehungen im Umfeld der
Kinder/Jugendlichen

e das Erarbeiten eines Notfall-Plans fur Krisen

¢ die Information fUr Eltern, damit sie
die Sorgen, Belastungen und BedUrfnisse
ihrer Kinder/Jugendlichen besser verstehen
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Die Beratung ist kostenlos und findet in
den Beratungsstellen oder zu Hause statt.
Unsere Berater*innen sind zur Verschwie-
genheit verpflichtet.

Zahlen
und Fakten:

In den Jahren 2020 und 2021
wurden insgesamt 374 Kinder
und 229 Familien betreut.

Es fanden in diesen beiden
Jahren 4.582 Gesprache
statt. Dabel wurden 273
Hausbesuche durchgefthrt.

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

KIPKE-Begleitungen in Zeiten

von Corona

Viele Herausforderungen und dennoch viele Chancen!
Ein Erfahrungsbericht von Lisa Kraft und Julia Eder

Der Beginn der Covid-19-Krise hat uns
vollig unvorbereitet getroffen und stellte
uns, auch in unserem Arbeitsalltag, an-
fangs vor vollig neue Herausforderungen.
Die Grundlagen in der Beratung der

Kinder, Jugendlichen und deren Familien,
der personliche Kontakt, Beziehung, Gestik,
Mimik, waren auf einmal nicht mehr mog-
lich. Wie sollte es in der Praxis weitergehen?
Gewohnte Formen und Begegnungen in
der Beratung mussten neu betrachtet wer-
den. Die Situation verlangte uns einiges an
Kreativitat ab, Frust und Widerstand waren
spurbar.

In der ersten Phase der Pandemie war es
uns besonders wichtig, Kontakte zu bereits
betreuten Familien aufrechtzuhalten.

Die Beratungen fanden per Telefon und
sogar per Videotelefonat statt. Die Einbin-
dung neuer Medien verursachte bei allen
Beteiligten zuerst Skepsis. Waren die Mittel
(Laptop, Handy, WLAN) vorhanden, so hat-
ten wir doch alle meist noch wenig
Erfahrung damit. Uberraschenderweise
wich die anfangliche Scheu rasch einer
groBen Offenheit.

7~ A\
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Auch wenn Telefonate oder Zoom-Treffen
die personlichen Gesprache auf die Dauer
nicht ersetzen kénnen, so lernten wir doch
alle die Vorteile sehr zu schatzen:

kein Ansteckungsrisiko, keine Fahrtzeiten
Und dennoch... die Entlastung und
Unterstiutzung durch KIPKE.

Aufgrund der auBergewdhnlichen Situation
—viele Absagen, Verschiebungen, Lock-
downs — dehnte sich die Dauer der KIPKE-
Betreuung von ca. drei auf sechs oder mehr
Monate aus. Die Gesprache wurden nie
,Stillgelegt” — die langere Begleitung for-
derte Beziehung und Vertrauen.

Nach zwei Jahren Ausnahmezustand hat
sich in unserer Arbeitsweise eine neue
Normalitat eingestellt. Die Begleitung der
Kinder und Jugendlichen findet vorwiegend
wieder personlich in den Beratungsstellen
statt. Bei erneut steigenden Infektions-
zahlen, Krankheit oder Quarantdne wissen
wir jetzt, dass wir auf die frisch erprobten
und bewahrten Mittel schnell und wirksam
zugreifen kénnten.

Die Herausforderungen waren und sind
noch immer groB. Und dennoch...
werden wir die Erfahrungen in unsere
weitere Arbeit einflieBen lassen.

Die langerfristige Begleitung soll, wo
nétig, zukiinftig mehr Beachtung finden.

REU
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HOhepunkt eines jeden Jahres
ist das KIPKE-Sommercamp

Sommercamp im August 2021

Kinder psychisch kranker Eltern sind mit
emotionalen Belastungen konfrontiert, die
im weiteren Leben zu psychischen Krisen
oder Erkrankungen fiihren kénnen.

Als Erweiterung der Unterstutzungsleistung
im Rahmen unseres Projektes KIPKE bieten
wir jahrlich ein Sommercamp an.

Im August 2021 fand erstmals das KIPKE-
Jugendcamp im JUFA Hotel am Sigmunds-
berg im Mariazellerland fur Jugendliche

im Alter von 13 bis 17 Jahren statt.

Ein multiprofessionelles Team, bestehend
aus Betreuer*innen der Berufsgruppen psy-
chiatrische Pflege, Sozialarbeit und Ergothe-
rapie, gestalteten ein abwechslungsreiches
Programm, bei dem die Jugendlichen:

¢ verborgene Talente entdecken

® cigene Starken erkennen
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e positive Energie und Erholung erfahren
e Gemeinsamkeit erleben
und soziale Kontakte kndpfen konnten.

Die 4 Tage standen ganz im Zeichen
von Check your Limits!

Das Ziel von Check your Limits! ist die For-
derung von Medienkompetenzen im Sinne
einer verantwortungsvollen, kritischen und
selbstbestimmten Mediennutzung. Dadurch
sollen bei den Jugendlichen problematische
Verhaltensweisen im Zusammenhang mit
digitalen Medien vorgebeugt und hilfreiche
Tipps fur den Umgang mit Chancen und Ge-
fahren im Internet vermittelt werden. Auch die
young Caritas besuchte uns und brachte uns
in ihrem Workshop ,Solidaritat“ den Umgang
mit Werten und Haltungen naher.

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

NatUrlich durfte auch der Spal nicht zu
kurz kommen. Die Abende verbrachten

wir gemeinsam am Lagerfeuer mit einem
Trommelworkshop, Marshmallow grillen und
Spielen. Auch Disko und alkoholfreie
Cocktails durften nicht fehlen.

Ein besonderes Highlight am dritten Tag
war das wunderschdne Farbenfest Holi. Mit
viel Musik und bunten Farbbeuteln konn-
ten wir die unglaublich positive Stimmung
und Energie des Jugendcamps einfangen
und haben viele lachende und gltckliche
Gesichter gesehen, die mit uns unter freiem
Himmel das Jugendcamp haben ausklin-
gen lassen.

Wir freuen uns auf das
KIPKE-Jugendcamp 2022!

Constanze Schmialt

Jahresbericht 2020/21




Follow-Up

KIPKE-Jugendcamp in Graz

Jugendcamp in den Herbstferien in Graz

Da das Sommercamp bei den Jugend-
lichen so gut angekommen ist und
Freundschaften gekniipft wurden, haben
wir uns entschlossen, in den Herbstferi-
en ein Follow-Up KIPKE-Jugendcamp im
JUFA Hotel Graz City anzubieten.

Mitgefahren sind elf Jugendliche im Alter
von 13 bis 17 Jahren.

Ein multiprofessionelles Team, bestehend
aus Betreuer*innen der Berufsgruppe psy-
chiatrische Pflege, Sozialarbeit und Ergothe-
rapie gestaltete erneut ein abwechslungs-
reiches Programm fur die Jugendlichen.

Die drei Tage standen ganz im Zeichen
SpaB und Action in Graz!

Nach einer gemutlichen Busfahrt nach Graz
war Action im Lasertron angesagt.

Am Abend konnten sich die Jugendlichen
Uber einen Kinobesuch freuen.

Der n&chste Tag stand ganz im Zeichen der
Ratsel und des Entdeckens der Stadt Graz.
Am Vormittag besuchten wir Exit the Room.
Eine spannende Herausforderung und ein
faszinierendes Gruppenspiel in einem.

Bei den Jugendlichen wurden Logik und
kombinatorische Fahigkeiten auf die

Probe gestellt. Spuren und Zusammen-

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

hange mussten gefunden werden, damit
die auftauchenden Aufgaben erfolgreich
geldst werden konnten. FUr den Erfolg im
Escape Room mussten die Jugendlichen
im Team zusammenarbeiten, indem sie sich
erganzten und Herausforderungen willkom-
men hieBBen.

Am Nachmittag waren wir in Graz mit Tricky
City unterwegs. Bei Tricky City ging es
darum, im Team Réatsel und Aufgaben im
offentlichen Raum zu I6sen und schlieBlich
die Herausforderung unter Zeitdruck zu
bewaltigen. Fur die Jugendlichen war dies
die ideale Mdglichkeit, ein kleines Abenteu-
er gemeinsam zu erleben und Graz auf eine
ganz neue Art zu entdecken.

Bei einer eigens adaptierten Teamwork-
Challenge arbeiteten alle Jugendlichen
zwar an einem grof3en, gemeinsamen Fall,
waren flr den GroBteil des Spiels aber in
mehreren Kleingruppen unterwegs gewe-
sen, sodass sich alle einbringen konnten
und auch wirklich alle zum Mitmachen
kamen.

Am Abend gab es nochmals Spal3 mit
Karaoke und Tanz im JUFA Hotel.

Am dritten Tag traten wir dann wieder
die Heimreise an, mit vielen schénen
Erinnerungen und Erfahrungen

im Gepack.

Wir freuen uns auf das
KIPKE-Jugendcamp 2022!

Constanze Schmialt

Jahresbericht 2020/21
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SuUNdnis gegen

Depression

Das Niederosterreichische Blindnis gegen Depression und das
Osterreichische Bundnis gegen Depression sind Tell einer

europaweiten Initiative.

Gemeinsam wollen wir die gesundheitliche
Situation von Menschen mit Depressionen
verbessern und das Wissen Uber diese
Erkrankung in der Bevolkerung vertiefen.
Deshalb veranstalten wir jedes Jahr zirka

40 Aktivitaten fur die Offentlichkeit im
Zentralraum St. Polten, im Waldviertel und

im Mostviertel. Das Besondere daran:
Sozialpsychiatrisches Fachpersonal informiert
und Betroffene und Angehdrige berichten tber
ihr Krankheitserleben.

Wen sprechen wir an?

Unsere Aktivitaten richten sich an:

¢ die allgemeine Bevolkerung Uber
Volkshochschulen, Gesunde Gemeinden,
Pfarren etc.

e Schulen und deren Schuler*innen
ab der 6. Klasse Oberstufe

¢ Betroffene und Angehdérige
Uber Selbsthilfe-Gruppen und ahnliches

¢ Multiplikator*innen sind Personen,
die inr Wissen weitergeben kénnen
und sollen, zum Beispiel Lehrkrafte, Teams
in sozialen Einrichtungen, Seelsorge,
Menschen aus der Wirtschaft,
Polizeibeamt*innen, ...

Was bieten wir an?

Wir bieten:

e kostenlose Vortrage (1,5 bis 2 Stunden).

¢ kostenlose Seminare und Workshops
(3 bis 4 Stunden), Vortrage bei
Gesundheitsmessen.

¢ [nformationsmaterial zum Thema Depression.

Genaue Informationen
und aktuelle Termine

finden Sie unter: sn Bt
www.buendnis-depression.at [E>a'

=], =]

Zahlen
und Fakten:

In den Jahren 2020/2021
fanden 75 Veranstaltungen mit
1.492 Teilnehmer*innen statt.
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Unser Vortragsteam setzt sich aus
Facharzt*innen fur Psychiatrie,
Psychotherapeut®innen, Sozialarbeiter*innen
und psychiatrischen Pfleger*innen zusam-
men. Besonderen Mehrwert erhalten unsere
Veranstaltungen durch die Einbeziehung von
Expert*innen aus eigener Erfahrung und
Angehdrigen.

Im Rahmen unserer Vortrage

und Workshops moéchten wir:

e Uber das Krankheitsbild Depression
aufklaren,

¢ Erkennungs- und Behandlungs-
maoglichkeiten aufzeigen,

e nutzliche Adressen von Selbsthilfe-
organisationen, Beratungseinrichtungen
und dgl. weitergeben,

e cine Begegnung mit helfenden Fachkréften,
Betroffenen und Angehdérigen ermoglichen.

Herausforderungen in den
Corona-Jahren 2020/2021

Aufgrund der coronabedingten MaBnahmen
und Lockdowns war es schwer, Veranstal-
tungen vor Ort durchzufUhren.

Und dennoch...

war es uns maoglich, ein breites Publikum zu
erreichen. Die meisten Veranstaltungen wurden
als Online-Veranstaltungen abgehalten.

Die digitalen und damit ortsunabhangigen
Vortrage wurden sehr gut angenommen und
wir gehen davon aus, dass dadurch bisher
noch nicht erreichte Personengruppen
erschlossen werden konnten.

Es wird auch fur zukunftige Veranstaltungen
angedacht, diese vermehrt in digitaler Form
(auch Hybrid-Veranstaltungen) anzubieten,
da dies fur Interessierte auch eine Moglichkeit
ist, an bezirksubergreifenden Veranstaltungen
teilzunehmen und weiters auch eine anonyme
Teilnahme maglich ist.

:ﬁ LA
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... der Vortrag im Hippolythaus war sehr
professionell, sehr angenehme Atmosphare
trotz des digitalen Formates.

Sehr interessante Fakten, kompakt
dargeboten und toll unterstiitzt durch die

Folien-Prisentation.

... Ich komme aus dem schénen
Salzburgerland und bin in der Zeitschrift
,Welt der Frauen” auf den kostenlosen
Onlinevortrag im Hippolythaus
aufmerksam geworden. Er hat mir sehr gut
gefallen und ich werde die Homepage von
Biindnis Depression auf alle Fille weiter
empfehlen! Ich arbeite im psychiatrischen
Bereich und weifs um die Wichtigkeit eurer
Arbeit!

... Ich habe von der Veranstaltung durch
eine Arbeitskollegin erfahren.

Die weifs von meiner Depression und hat
eine Bekannte, die bei der Caritas arbeitet.
Die Veranstaltung hat mir gut gefallen.
Wirkliche Verbesserungsvorschlédge

habe ich nicht, denn der Vortrag war

professionell. Der Link zur Veranstaltung

hat problemlos geklappt.




Kontinuitat und

Beziehung

IN Fakten und Zahlen ...

Wie aus bisherigen Berichten gewohnt, stellen
wir im Folgenden die Zahl der erreichten Kunad-
innen, die Anzahl der Betreuungskontakte,
die Zuweisungen aus dem Verbindungsdienst

Anzahl der Kund*innen
Insgesamt zeigt sich Uber beide Berichtsjahre nach Regionen 2020 %Jli*innen gesamt

hinweg eine kontinuierliche INanSprUChNaNMIE e
durch die Kund*innen bzw. eine kontinuier-
liche Leistungserbringung durch die

1.223
sowie der durchgeflhrten Hausbesuche, Mitarbeiter*innen. Damit wird der hohe Kund*innen
Helferkonferenzen und Gruppenangebote pro  Anspruch an unsere Prozess- und Dienstlei- Zentralraum
Region im Psychosozialen Dienst dar. Erganzt  stungsqualitat gekennzeichnet.
werden diese Zahlen um die Ergebnisse des .
. . . . . 1.249 Kund*innen
des Club Aktiv und des Projekts KIPKE. Im Wir danken unseren Kund*innen fiir das Mostviertel
Verhéltnis zu den Erfolgszahlen stehen die in uns gesetzte Vertrauen und unseren
angefuhrten Personalressourcen. Mit diesen Mitarbeiter*innen fiir ihren beeindru-
Auswertungen sollen die vorangegangenen ckenden, das erwartbare AusmaB immer
inhaltlichen Berichte Uber die Leistungen der wieder Ubersteigenden Einsatz. Sie befiillen
einzelnen Dienstleistungsbereiche untermau- Tabellen und Zahlen mit Beziehung und .
o . i . 641 Kund*innen
ert und in eine mengenmaBige GréBenordnung Leben! © Waldviertel
gegossen werden. Die Kernleistungen des
PSD, des CA und des Projektes KIPKE lassen
sich auf diese Weise entsprechend ihrem Auf-
trag und Konzept messen.
%
Anzahl der Kund*innen
I 3.137
nach Regionen 2021  indinnen gesamt
Ressourcen
------------------------------------------------------------------------------------ . 1.334
Kund*innen
Zentralraum
Einwohner*innen | Vollzeitaquivalente* ]
q Mitarbeiter*innen
1.203 Kundi
Dez. Mosggnelund innen
Region Anzahl in Wo_h 201 9 ............................................... .
ostvierte 247574 | 27,08 1.029 48
aldvierte 159.945 20,55 781 39
269.338 27,92 1.061 52 :
~ 600 Kund*innen
Summe 676.857 75,55 2.871 139 © Waldviertel
* Stand 2020
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Kontakte inklusive
Hausbesuche 2020

82.082 10.531

Kontakte davon Hausbesuche
gesamt gesamt

80.000 —

70.000 —

60.000 —

I 4514
50.000 = _ Mostviertel
40,000 —

B 21.049 2703
0000 = GRS I \-/ccrte|
20,000 —

10,000 —

26.874 3.224
Zentralraum ] Zentralraum
O —eeaend B N -

Kontakte inklusive
Hausbesuche 2021

78.509 13.262

Kontakte davon Hausbesuche
gesamt gesamt
80.000 e
70,000 —
60.000 —
50.000 _ Hesei] _ MZ)stvierteI
40.000 —

19.689 3.701

sooo0 —  NIELIECH I ...

20,000 —

10.000 — 27149 3.924

O —eennd . T ... -
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Verbindungsdienst

Anzahl| der Zuweisungen

484

Zuweisungen
gesamt

196
LK Waidhofen
a.d. Thaya

72

LK Donauregion
Tulin

216
LK Mostviertel

2020

Verbindungsdienst

Anzahl der Neuzuweisungen

300 — 222
Neuzuweisungen
: gesamt

73

LK Waidhofen

a.d. Thaya

23

LK Donauregion
Tulln

126
LK Mostviertel

Jahresbericht 2020/21

612

Zuweisungen
gesamt

263
LK Waidhofen
a.d. Thaya

180

LK Donauregion
Tulln

169
LK Mostviertel

2021

268

Neuzuweisungen
gesamt

92
LK Waidhofen
a.d. Thaya

60

LK Donauregion
Tulln

116
LK Mostviertel

2021
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Anzahl der Gruppentermine

nach Regionen

1.466 1.188
Termine gesamt Termine gesamt
1500 —
1.200 ‘- 436
Mostviertel
§ 329
900 _ Mostviertel
g 475
600 — Waldviertel 395
Waldviertel
300 —
559 464
0 i Zentralraum Zentralraum

2020 2021

Tellnehmer*innen bel

Gruppenangeboten
6.180 4.178
Personen gesamt Personen gesamt

1.719

Mostviertel

1.690 1172

Waldviertel Mostviertel

1129

Waldviertel

2.821 1.877

Zentralraum Zentralraum

2020 2021

PsychoSozialer Dienst | Club Aktiv

Anzahl der

*
Helferkonferenzen
156 168
Helfer*innenkonferenzen Helfer*innenkonferenzen
gesamt gesamt

200 —

150 —
% 60
Mostviertel
5 71
100 — Mostviertel
: 50
§ V3\/7Id o Waldviertel
50 _ aldvierte
: 48 58
o Zentralraum Zentralraum

2020 2021

Tellnehmer*innen an

Helferkonferenzen™
725 796
Personen gesamt Personen gesamt

242

Mostviertel
294

Mostviertel

288
205 Waldviertel
Waldviertel

226 266

Zentralraum Zentralraum

2020 2021

* Alle Helfer*innen sitzen mit der Kundin/dem Kunden zusammen.
Die bisherige gemeinsame Arbeit wird tberdacht —
neue Ziele und Plane werden formuliert und fixiert.
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Club Aktiv-Termine KIPKE
...................................................................................................................... Kinder und Farmilien

; Termine coronabedingt .
Termine geplant abgesagt Termine abgehalten
betreute Kinder betreute Familien

Region 2020 2021 2020 2021 2020 2021
aldvierte 1.007 976 315 351 692 625 Mostviertel 79 70 6 50
695 12 227 2r7 468 435 Waldviertel 53 22 33 18
Summe 2.809 2.794 918 1.074 1.891 1.720 Zentralraum 76 72 32 58
Summe 208 166 101 128

Club Aktiv-Gruppenkontakte
...................................................................................................................... KIPKE Beratungsbausteine

Teilnehmer*innen Termine Personen
Elterngesprache* Familiengesprache G_espréiche ;
Region 2020 2021 2020 2021 2020 2021 gesp gesp Kinder/Jugendliche
ostvierte 5.554 4.706 731 660 273 253
Region 2020 2021 2020 2021 2020 2021
aldvierte 4.909 4.336 692 625 192 169
Mostviertel 746 447 274 118 267 339
3.666 2.991 468 435 244 241
Waldviertel 217 123 47 74 161 160
Summe 14.129 12.033 1.891 1.720 687 642 Zentralraum 344 421 101 82 304 357
Summe 1.307 991 422 274 732 856
C|Ub Akt|V- Elnzelkontakte * Die Kategorie Elterngesprache umfasst alle Gesprache mit den erwachsenen
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Bezugspersonen des Kindes’ Wie Z. B. auCh jene mit GrOBeltern
Kontakte AusmaB in Stunden Gesprache gesamt davon Hausbesuche
Region 2020 2021 2020 2021 Region 2020 2021 2020 2021
o erte 3.962 3.502 1.575 1.922 Mostviertel 1287 904 31 0
aldvierte 3.743 3.005 1.625 1.682 Waldviertel 425 357 25 111
1.822 1.851 1.851 1.119 Zentralraum 749 860 21 85
Summe 9.527 8.358 5.051 4.723 Summe 2.461 2121 77 196
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Aktivitaten-Schatzkiste

Die veranderten Lebensbedingungen zeigten
sich auch in unserem Arbeitsalltag in den
vergangenen beiden Jahren — weniger Team-

arbeit, weniger personlicher und fachlicher
Austausch, dafur vermehrte intensive

Einzelarbeit mit unseren Klient*innen und
Besucher*innen — eine Herausforderung
fUr unsere Flexibilitat und Kreativitat!

Und dennoch... wir fanden Wege, uns
gegenseitig zu unterstutzen, Ideen, Wissen,
Erfahrungen und Arbeitsmaterialien zu teilen.
Rezepte, Bewegungs-, Entspannungs- und
Gedéachtnistibungen, Spielanleitungen,
Vorlagen und Beschreibungen fur kreative
Tatigkeiten und vieles mehr sammelten wir aus
allen Regionen — vom Mostviertel, Uber den
Zentralraum bis ins Waldviertel — zusammen.
Damit befiliten wir zahlreich im Caritas-
Intranet, das fur alle Mitarbeiter*innen zu-
ganglich ist, unsere ,, Aktivitaten-Schatzkiste®

Einige unserer Schétze sind:
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Regionalbiiro Mostviertel
fur die Bezirke Amstetten, Melk, Scheibbs und Magistrat Waidhofen/Ybbs
T 07472-655 44 | Hauptplatz 37, 3300 Amstetten

Regionalbiiro Waldviertel
fur die Bezirke Gmund, Horn, Waidhofen/Thaya, Zwettl
T 02822-535 12 | Landstrale 29, 3910 Zwettl

Regionalbiiro Zentralraum

flr die Bezirke St. Polten, Krems, Lilienfeld
T 02742-710 00 | Brunngasse 23, 3100 St. Pélten

Www.caritas-stpoelten.at



